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APRESENTACAO

Este Caderno de Orienta¢Ges é produto de um amplo debate constituido em um importante
espaco de controle e participagdo social, no Conselho Municipal de Assisténcia Social de Belo
Horizonte (CMAS/BH), que por meio da Comissdo de Acompanhamento dos Programas de
Transferéncia de Renda e dos Beneficios Socioassistenciais, constituiu-se o primeiro /dcus de
discussdo a respeito da necessaria revisdo quanto a oferta de beneficios eventuais no municipio.

Este debate ganhou contornos e um outro olhar a partir da participacdo de dois analistas de
politicas publicas que a época, compunham o quadro de servidores da Prefeitura de Belo
Horizonte, Wagner Antonio Alves Gomes e Mariana Bernardo de Brito. Com o acumulo que
possuem a respeito dos beneficios eventuais, trouxeram contribui¢Ges elementares para a
Comissdo, que apds aprofundamento das discussdes, contribuiu de forma extremamente positiva
para que uma nova concepg¢ao fosse possivel, a saber, a de que os beneficios eventuais ao estarem
organicamente vinculados as garantias do Sistema Unico de Assisténcia Social, também devem
garantir o afiancamento das segurancas socioassistenciais. O oposto a esta concepc¢do se
traduziria na mera distribuicdo de insumos materiais, sem compromisso com os objetivos da
politica publica de assisténcia social.

Essa compreensdo trouxe avangos estruturantes quanto aos rumos da oferta de beneficios no
municipio, visto que a constituicdo do debate no CMAS/BH, resultou na publicagdo de dois
importantes documentos, a Resolugdo CMAS/BH n2 29/2017 e, posteriormente, o Decreto n?
17.099/2019. O primeiro recomenda ao érgdo gestor que ao ofertar beneficios eventuais, priorize
aqueles que sejam em formato de pecunia, visto que elevam os patamares de autonomia e de
cidadania das familias e individuos destinatarios da atenc¢do socioassistencial. O Decreto, por sua
vez, cria o Beneficio Eventual Auxilio por Vivéncia de Situacdo de Inseguranca Social — AVISE, o
qgual se constitui provisdo suplementar e tempordria, em formato de pecunia, destinada a
individuos e familias que vivenciam situagdes de riscos, perdas ou danos circunstanciais que
agravam situacdes de inseguranca social.

A garantia de uma oferta neste formato contribui para o enfrentamento de eventos
circunstanciais os mais adversos e, sem duvidas, constitui-se avang¢o inconteste quanto a
ampliacdo dos direitos e da protecao social as familias e individuos vinculados aos servigos do
SUAS/BH.

Entretanto, para traducdo e aprofundamento da concepc¢do contida nos marcos normativos
mencionados, outros passos precisaram ser dados, sendo o principal deles a tradugdo da
concepcdo para as dimensdes tedrico-metodoldgica e técnico-operativa junto as equipes de
referéncia dos servigos que atuardo na concessdo do AVISE, tendo como premissa para sua
execucdo, a identificacdo de situacdes eventuais que possam gerar agravo ou instalacdo de
contextos de insegurancga social.

Para alcancar esse objetivo, mais um percurso de discussao foi iniciado por meio de contratacdo
de uma consultoria, cujo produto final estd em nossas maos, o Caderno de Orientacdes sobre o
Beneficio Eventual — AVISE.

Com a premissa de langcar mdao de metodologias participativas que facilitam o didlogo e
proporcionam ambiéncia para posicionamentos, questionamentos, criticas, proposicdes e
reflexdes, o percurso da consultoria contou com a participacdo de mais de 200 analistas de
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politicas publicas, o que trouxe para este processo uma experiéncia de construcdo coletiva
estruturante para elaboracdo deste Caderno.

Ancorados no didlogo democratico e republicano, conduzido de forma a possibilitar discussoes
amplas e qualificadoras, este Caderno, pode-se assim dizer, é fruto do trabalho e das
contribui¢cdes de todos aqueles que integraram o percurso construido até aqui.

José Crus
Subsecretario de Assisténcia Social
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INTRODUGCAO

Temos vivenciado um momento histdrico de avangos quanto a discussao dos beneficios eventuais
em Belo Horizonte. Campo desafiador e tradicionalmente constitutivo das acdes de assisténcia
social, os beneficios parecem ocupar, em alguns momentos histdricos, uma das principais fungdes
da assisténcia social, em outros, é tornado um grande impeditivo para a realizacdo das a¢des do
campo préprio desta politica, uma vez que a demanda expressiva diariamente presente nas
unidades de execu¢do dos servicos do SUAS, parecem impedir uma atuagdo genuinamente
socioassistencial.

E neste campo de contradicdes que geramos importantes reflexdes quanto a necessidade de
aprofundar a discussdo sobre os beneficios eventuais na politica publica de assisténcia social no
municipio.

Como pano de fundo do debate, temos a oferta dos beneficios operacionalizados pelo municipio
desde a década de 1990, os quais possuem relevancia histdrica, tendo em vista sua possibilidade
de viabilizar o acesso a direitos, mas na mesma medida, impdem aos servigos socioassistenciais o
ateste de hipossuficiéncia de renda, dentre outras acées que ndo lhe competem e que devem ser
superadas, tendo em vista os avangos da area a partir da Constituicdo de 1988 e dos marcos
regulatorios oriundos da Carta Magna.

Ao aprofundar a compreensdo quanto ao conteddo dessas normativas, bem como da
compreensdo do campo préprio de atuacdo da politica de assisténcia social em se tratando dos
beneficios eventuais, foi possivel promover um avango de concepg¢do que gerou novas formas de
pensar e compreender a oferta dos beneficios.

Nesta perspectiva, a presente publicacdao possui como objetivo apresentar esta compreensao,
assim como orientar as equipes de referéncia do SUAS/BH quanto a atuacdo frente a esta nova
forma de olhar, conceber e operacionalizar um beneficio eventual.

Deste modo, buscamos traduzir de forma exequivel a concepg¢do que tem ancorado o debate,
assim como sua tradug¢do na dimensao teérico-metodoldgica e técnico-operativa, que contribuam
para a atuagdo das equipes do SUAS/BH.

Este Caderno de OrientacGes esta estruturado em quatro capitulos. O primeiro discorre sobre o
contexto histérico da politica de assisténcia social, trazendo uma reflexao sobre o modo como os
beneficios eventuais confundem-se com o advento da assisténcia social e quais os marcadores
histéricos que alteram o lugar até entdo ocupado pela assisténcia social, o que também convoca
uma nova forma de conceber a oferta de beneficios nesta politica. Este capitulo também discorre
sobre as especificidades de Belo Horizonte, quanto a oferta de beneficios.

O capitulo Il abordara a concepgdo que ancora a concessao do beneficio eventual — Auxilio por
Vivéncia de Situacdo de Inseguranca Social — AVISE, com énfase nos parametros que irdo nortear
a oferta do beneficio, tendo como referencial as situagdes de eventualidade que agravam os
contextos de desprotecao social.

No capitulo Ill, sdo estabelecidas as diretrizes quanto as a¢des de monitoramento e avaliacdo do
AVISE, cujo objetivo é constituir processos analiticos que contribuam para o aprimoramento de
sua execucao, correcdes de rotas e saneamento de questdes que possam impedir ou inviabilizar
sua execucgao.
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O capitulo IV apresenta um importante debate constituido nos espacos de didlogo quando da
realizacdo da consultoria, a saber, a informacdo e comunicacdo quanto a oferta do AVISE,
primando pela transparéncia das informagdes e com linguagem acessivel a fim de evitar
entendimentos contrarios quanto as especificidades do beneficio.

As Consideragdes Finais trazem apontamentos dos possiveis cendrios que tendem a elevar os
desafios quanto a gestao e operacionalizagcdo do AVISE. Tais previsdes objetivam contribuir para
a construcdo de estratégias de atuacdo proativas que atenuem tais desafios e contribuam para
seu enfrentamento.

Boa leitura!
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CAPITULO I
0S BENEFiICIOS EVENTUAIS NO SUAS

1.1.HISTORICO NORMATIVO DOS BENEFICIOS EVENTUAIS NA ASSISTENCIA SOCIAL:
DA BENESSE AO DIREITO

Historicamente, no contexto mais amplo da sociedade brasileira, a pratica de repassar
beneficios as familias e individuos sem condi¢des de prover suas necessidades mais bdsicas se
encontra com as a¢des de ajuda por meio de doag¢des, de maneira que as origens dos beneficios
eventuais se confundem com as da Assisténcia Social.

No Brasil, podemos tracar a trajetéria da assisténcia social, de acordo com estudos de
Sposati (2003) que remontam ao Brasil Col6nia, desde as primeiras Santas Casas de Misericordia
em 1546. Suas a¢des eram dirigidas por compaixao e por forga da religido, mas também no campo
da politica, conduzidas pelo patrimonialismo como modo de exercicio de poder, tornando as
pessoas subalternas e devedoras de favores.

Essa era a traducgdo do clientelismo e de todas as formas de dominacdo que a auséncia de
direito fez perdurar no pais ao longo dos séculos e que repercutem em distintos ambitos dos
processos e projetos societarios até os dias atuais.

A lente histdrica da provisdo de beneficios demonstra elementos significativos de
compreensdo do percurso, que se estende da esfera privada a arena publica, a partir do qual as
acGes desenvolvidas estabeleceram imbricadas e confusas relagbes entre essas esferas,
conformando distintas compreensdes quanto as responsabilidades frente as necessidades sociais.

Cardoso Jr. e Jaccoud (2005) situam trés vertentes histdricas sobre a qual se alicercou o
Sistema Brasileiro de Protecdo Social. A primeira no contexto da Republica Velha, de cunho
corporativo, abrangendo os trabalhadores por meio dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes
(IAPs) e por meio da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). A segunda vertente, sobre a qual se
situa a Assisténcia Social, fundamentada nas aces de caridade e direcionada ao atendimento de
algumas situa¢des de pobreza e privagdes e, por ultimo, a formatacdo de politicas sociais
alicercadas em principios de cidadania, de direitos sociais e consolidadas por meio da Constituicao
Federal de 1988.

A provisao de a¢bes de Assisténcia Social no Brasil era, portanto, entendida como tarefa
privada circunscrita ao papel da familia, da Igreja e de entidades filantrépicas. Somente na
primeira metade da década de 30, a quest3o social' comeca a fazer parte da agenda politica no
Brasil. Contudo, o poder estatal se voltava para o Seguro Social, como forma de tentar garantir
algum nivel de protecdo social. Assim, o grupo populacional que ndo possuia condicdes materiais
de contribuir com o Seguro Social se encontrava completamente desprotegido das ag¢des do
Estado, a mercé das iniciativas de caridade da sociedade, as quais eram marcadamente religiosas
e moralistas. Ja os grupos inseridos nos setores reconhecidamente estratégicos pelo Estado, como
industridrios ou bancarios, passaram a gozar de determinados direitos sociais restritos,

! Vinculada ao fendmeno gerado pelas relagbes capitalistas de producdo, assumindo a express3o das
desigualdades da sociedade capitalista madura, que possui em sua génese uma sustentacdo comum: a
producgdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se amplamente social, enquanto a apropriagdo
das riquezas geradas dele se mantém privada (IAMAMOTO, 1997).
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promovidos pelos IAPs, que garantiam aposentadorias e pensdes, além de assisténcia a saude e
beneficios sociais (MALLOY, 1976).

Em outro polo, o enfrentamento da questdo social foi tratado de forma timida e residual
por parte do Estado brasileiro, pois a atuacdo deste resumia-se ao estabelecimento de estratégias
de conotagdo religiosa, tais como a oferta de donativos em forma de beneficios, abrigo,
alimentacédo, vestudrio, que proporcionavam o minimo de condi¢des de sobrevivéncia para as
familias mais pobres. Em alguma medida, era uma estratégia razoavelmente segura para a
contenc¢do social dos pobres, bem como utilizado como instrumento de barganha politica por
meio de recursos populistas (SPOSATI, 2007).

Foi a partir da criacdo do Conselho Nacional de Servico Social (CNSS), na década de 30,
qgue o Estado passou a assumir alguma regulagdo, subsidiando as praticas assistenciais das
entidades sociais, por meio de auxilios/subvencdes, incluindo a Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA), criada em 1942.

Ao CNSS competia organizar “os servigos sociais em todo o pais”, através da criagdao de um
cadastro das entidades privadas, bem como analisar pedidos para repasse de subvengdes sociais,
a critério do Presidente da Republica. As subvenc¢des consistiam em certo montante de recursos
publicos, repassados para entidades sociais filantrdopicas ou caritativas, as quais desenvolviam
acGes no campo da saude, educagdo, cultura e assisténcia as pessoas invélidas, idosas, doentes e
criancas abandonadas. Tais entidades faziam ocasionalmente doac¢Ges de bens, tais como cestas
basicas e enxovais de bebés.

A LBA foi a primeira grande instituicdo estatal da Assisténcia Social, na qual a presidéncia
era estatutariamente conferida as primeiras damas da Republica. Havia um reforco na relacao
guase simbidtica entre a iniciativa privada e a publica e criava-se institucionalidade para o
estabelecimento da relacdo beneficio/caridade X beneficidrio/pedinte, conformando a relagdo
histdrica entre Estado e classes subalternizadas (SPOSATI et al, 2003). O financiamento das a¢des
contava com recursos do Estado e com o apoio de empresarios, configurando um primeiro ensaio
de responsabilidade estatal, mas ao mesmo tempo, imbricado nas marcas da caridade, por meio
de doagdes.

Ao longo de sua existéncia (1942 a 1995) a LBA prestou assisténcia materno-infantil, por
meio de uma rede de creches e da concessao de enxovais na ocasido do nascimento. Para as
pessoas com deficiéncia eram distribuidas drteses, para as familias pobres eram concedidas cestas
basicas e desenvolvidas a¢Ges de inser¢do no mundo do trabalho. Mantinham-se ainda servigos
de abrigo para criancas e adolescentes, pessoas com deficiéncia e idosos.

Este conjunto de provisGes da Assisténcia Social se apresentava sob duas distintas
modelagens, a saber, dos asilos para idosos e de abrigos para criancas e pessoas com deficiéncia;
e por meio de doacbes de bens (beneficios), tais como a concessdo de alimentos, cadeiras de
rodas, muletas e vestudrio. Cumpre registrar ainda que também era objeto da benemeréncia, o
sepultamento dos indigentes e dos pobres, sendo que as Caixas de Aposentadorias e Pensdes
criadas nos anos 1930, que viriam a ser mais tarde os Institutos de Aposentadorias e Pensdes —
IAPs, em 1936 e, logo em seguida, o Instituto Nacional de Previdéncia Social — INPS, em 1966,
repassavam auxilio natalidade e funeral para seus inscritos.

O que se observa é que com o processo de desenvolvimento do capitalismo brasileiro a
partir da industrializagdo, coloca-se em relevo a importancia de readequagao dos papéis do
Estado nesse novo contexto de sociedade. A ressignificacdo de sua funcdo na provisdao de
protecdo social se fez presente em virtude dos efeitos do desenvolvimento do modo de producdo
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capitalista, por meio do qual “o agravamento progressivo da questao social determinou mudancas
significativas nas formas de protecao social, levando o Estado a constituir-se como principal ator
de regulacdo das relagdes entre a economia e as demandas sociais” (MIOTO, 2009, p. 133).

Apds a ditadura militar e durante o processo de redemocratizacao do pais, o cenario de
aprofundamento das desigualdades sociais, aliado a ampliagdao da pauperizac¢do, serviu de base
para o debate em torno das a¢des da Assisténcia Social, bem como sobre o papel do Estado em
sua provisdo, culminando dessa forma, com a inscricdo da mesma na seguridade social.

Como se buscou recuperar brevemente acima, a Assisténcia Social se forjou, portanto,
pelo desenvolvimento de um conjunto de a¢gdes emergenciais e de socorro, como algo de carater
precario e do campo da boa vontade e da misericérdia, sem constituir direitos. E nesta realidade
gue situamos a pratica e a trajetéria de Beneficios Eventuais, posto que em esséncia a tradugdo
da Assisténcia Social se consumava, em grande medida, pela oferta de beneficios a uma
determinada parcela da populagao.

Observa-se que a histdria e o lugar dos Beneficios Eventuais na Assisténcia Social |hes
imprimem uma marca resistente e refrataria ao exercicio do direito. E a marca do favor, do espaco
marginal, da auséncia de direito que reiteram processos de subalternidade aqueles que o
recebem.

Contraditoriamente, esta heranca acabou sendo a mais capaz de dar visibilidade a politica
ou de fazé-la conhecida, de modo que constitui ainda hoje uma face negada pelo que representou
no passado e pela tendéncia e ameaca de retrocesso sempre atual, assim como pela sua natureza
refrataria a se constituir em direito.

A concessdo de beneficios é uma acdo sempre presente, entretanto, sendo praticada sem
regulacdao ou sem regulagdao adequada e de modo isolado reitera tdao somente a marca da
emergéncia, do socorro, por um lado e da eventualidade, por outro. As consequéncias deste
legado também sdo observadas do ponto de vista da cultura social e politica. Em outras palavras,
a heranca do Estado subsididrio de repassar para entidades sociais as suas responsabilidades,
configurando a auséncia de politicas publicas no campo da assisténcia social e das a¢des totais
para os pobres, encontra terreno fértil numa pratica determinada de Beneficios Eventuais, que
ainda persiste.

Desse modo, promoveu-se no tecido social quase que uma transposicao automatica de
gue a Assisténcia Social se realiza efetivamente por meio da oferta de beneficios, o que perdurou
de modo sistematico até o significativo momento inaugurado pela Constituicdo Federal de 1988
(CF/1988). A CF/1988 enseja uma profunda e radical ruptura do campo conceitual e do estatuto
legal da Assisténcia Social. Inaugura-se uma nova institucionalidade que busca superar e encerrar
uma pratica que, de maneira breve e resumida, foi elucidada até aqui.

A CF/1988, em seus artigos 203 e 204, elevou a Assisténcia Social ao patamar de direito
do cidadao, tendo ela, a partir da promulgagao da Lei Magna, se tornado dever do Estado, sendo
concebida como uma politica publica. Os artigos 203 e 204 da CF/1988 estabelecem o direito a
Assisténcia Social e o correspondente dever do Estado para quem dela necessitar, independente
de contribuicdo a Seguridade Social.

Seus objetivos visam a protegdo da familia, da maternidade, da infancia, da adolescéncia
e da velhice, o amparo as criancas e adolescentes carentes e a promocdo da integracdo ao
mercado de trabalho. A Assisténcia Social foi a Unica politica social que, na Constituicao de 1988,
“encarnou um projeto revolucionario de transformar em direito o que era tido como favor e
caridade e de reconhecer os desamparados como sujeitos de direito”. (PEREIRA, 2013, p. 640). A
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Carta Magna afirma e reconhece a responsabilidade do Estado, amplia direitos, com a previsao
da universalidade do acesso e expansdao da cobertura, prevé e se compromete com o
financiamento e garante a Assisténcia Social como direito da Seguridade nao contributivo.

Posteriormente, em 7 de dezembro de 1993 foi aprovada a Lei Federal n? 8.742 — Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), que dispbs sobre a organiza¢do da Assisténcia Social no
Brasil. A LOAS trouxe em seu contetldo importantes inovagées, entre as quais a organizagdo da
gestdo e execucdo da Politica de Assisténcia Social. Com a CF/88 e a LOAS, a Assisténcia Social
iniciou seu transito para um campo novo: o campo dos direitos, da universalizagdo do acesso e da
responsabilidade estatal.

Apds a LOAS, outros importantes marcos regulatérios também foram estabelecidos, tais
como a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004) e a Norma Operacional Bdsica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS, 2005)?, que trazem em seu conteido um novo
modelo de gestdo sistémico para a Politica de Assisténcia Social, bem como o estabelecimento de
atributos gerais do SUAS, o cardter de protecdo social da politica, seus niveis de gestdo, as
instancias de articulagdo, pactuacdo e deliberacdo que compdem o processo democratico de
gestdo e financiamento da politica. Nessa perspectiva,

A construgdo do arranjo politico e institucional do SUAS foi um marco importante no sentido de
instituir capacidades necessarias ao provimento de suas ofertas, permitindo a emergéncia de
um conjunto de aportes: equipamentos publicos, recursos humanos, financiamento estavel e
regular, rede de servigos, instancias de pactuagdo e deliberagdo intergovernamentais e sistemas
de informagdo e monitoramento. O SUAS representou uma forma nacional, descentralizada e
coordenada de organizagdo da politica, de modo a garantir sua implantagdo em cada municipio
a partir de regras e objetivos comuns, e de um arranjo minimamente partilhado de gestdo entre
os niveis de governo (JACCOUD et. al, 2017, p.45).

Este Sistema se organiza por niveis de complexidade, a saber, Proteg¢ao Social Basica (PSB)
e Protecdo Social Especial (PSE) de Média e Alta Complexidade. A concepg¢do que ancora esta
organizacao estd em compreender que as situacGes de desprotecdo social possuem gradacdes
que demandam atenc¢des especificas. Essa constatacdo pressupde a oferta de servigos
diferenciados, haja vista a experiéncia vivida pelos cidaddos que carecem da atencdo realizada
pela Politica de Assisténcia Social.

Em 2012, a NOB/SUAS? foi revisada, sendo publicada uma nova versdo deste marco
regulatério, a fim de aprimorar e atender as necessidades prementes do avanco e da
implementagdo da Politica de Assisténcia Social.

1.2.COM ESTE NOVO ARCABOUCO LEGAL DA ASSISTENCIA SOCIAL, COMO FICARAM
0S BENEFICIOS EVENTUAIS?

Uma andlise, ainda que breve, do legado da Assisténcia Social no Brasil situa o importante
deslocamento que se opera no pais no que se refere ao conjunto de intervengdes criadas pelo
Estado para fazer frente ao atendimento das necessidades sociais produzidas no contexto de
intensificacdo das desigualdades sociais. Nessa direcdo, o marco fundamental que expressa o

2 Resolugdo n2 130 de 15 de julho de 2005.
3 Resolugdo CNAS n2 33 de 12 de dezembro de 2012.
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reconhecimento de direitos sociais e, consequentemente o papel do Estado para garantia dos
mesmos se expressou com a promulgacdo da CF/1988.

Posteriormente, a Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS, publicada em 1993, traz a
primeira regulacdo dos Beneficios Eventuais. E valido ressaltar que enquanto politica que integra
a Seguridade Social, conforme disposto no Art. 12 da LOAS, a Assisténcia Social passa a se
constituir por “um conjunto integrado de ac¢Ges de iniciativa publica e da sociedade, para garantir
o atendimento as necessidades bdsicas” e assume como um de seus objetivos prover servicos,
programas, projetos e beneficios para familias, individuos e grupos que deles necessitarem.

O capitulo IV da LOAS estabelece significativo marcador do estatuto de politica publica
gue a Assisténcia Social assume na estrutura da Seguridade Social Brasileira, bem como amplia o
repertdrio de agbes ofertadas, na medida em que dispGe sobre os conceitos e objetivos dos
beneficios, servigos, programas e projetos de Assisténcia Social.

No que se refere aos beneficios, estes assumem duas estratégias, a saber: a perspectiva
de provisdo continuada por meio da garantia de um saldrio minimo que o Beneficio de Prestacao
Continuada alcanca (artigo 20) e a oferta de provisdes suplementares e provisérias por meio dos
Beneficios Eventuais (artigo 22).

A LOAS inscreve e acolhe os Beneficios Eventuais como direito em seu artigo n2 22,
embora na primeira versao da lei ndo havia propriamente uma definicao dos mesmos. O artigo
22 estabelece em seu caput tao somente o entendimento de que Beneficios Eventuais visam ao
pagamento de auxilio natalidade e morte, estabelecendo o corte de renda per capita inferior a
um quarto do salario minimo.

Tal prescricdo incorporou provisdes de dois beneficios que até entdo eram prestacdes da
Previdéncia Social (natalidade e morte) e que, no entendimento do legislador, passaram a compor
as ofertas da Politica de Assisténcia Social, os quais ndo foram acompanhados da devida
transferéncia de financiamento®. Quanto a provis3o em situac3o de vulnerabilidade temporéria e
nos casos de calamidade publica, o texto da LOAS (1993) disp0s apenas a facultar que poderiam
ser criados, sem, contudo, estabelecer diretrizes.

Somente com a edicdo do Decreto Federal n? 6.307/2007, o qual representou um
movimento importante para precisar e explicitar os Beneficios Eventuais, é que se estabelece sua
definicdo e caracterizagcdao, assim como se reconhece as situagdes de vulnerabilidade tempordria
como obrigatoriamente passiveis de oferta, introduzindo os conceitos de eventos, riscos, perdas e
danos. Também é esta norma, em seu paragrafo 1° que reconhece e adota os Beneficios Eventuais
como integrantes organicos das garantias do SUAS.

A Resolugdo do CNAS n°212 de 2006 que “propde critérios orientadores para a
regulamentagdo da provisdo de beneficios eventuais no dmbito da politica publica de assisténcia
social”, também acolheu sua vinculacdo as ofertas do SUAS. Contudo, limitou-se a tratar dos
beneficios por nascimento e morte, reportando-se as situa¢cdes de vulnerabilidade temporaria
apenas como recomendacdo de levantamento junto aos municipios.

Assim se configuraram os Beneficios Eventuais no campo das garantias da Assisténcia

Social, como uma de suas ofertas, cuja regulamentagao deve ser feita pelos entes federados por
meio dos respectivos conselhos e érgdos gestores.

4 Antes de serem incorporados a Assisténcia Social, o auxilio natalidade e Funeral eram conferidos aos
segurados do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), por este motivo, contavam com
financiamento.
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Pode-se considerar que o processo de institucionalizacdo da assisténcia social ocorrido
desde a CF/1988 ofereceu importantes avancos no campo da normatizacio dos Beneficios
Eventuais, especialmente a partir da LOAS, do Decreto 6307/2007 e das duas resolugdes publicadas
pelo CNAS®. Todavia, ainda que com importantes normativas, o marcador “eventualidade” que
enseja a provisdao dos Beneficios Eventuais foi explicitado de forma mais direta pela ocasido de
nascimento e morte, carecendo de aprofundamento e necessidade de disciplinar as contingéncias
do que se constitui vulnerabilidade temporaria.

1.3.BENEFICIO EVENTUAL COMO PROVISAQ DA ASSISTENCIA SOCIAL:
DIREITO SOCIAL, DEVER DO ESTADO E OBRIGACAQ DE PROTECAQ PUBLICA

No tépico anterior, buscou-se demonstrar como a Assisténcia Social, ao longo de sua
trajetdria, contou com a provisdo de Beneficios Eventuais em forma de bens de natureza
emergencial para cobrir situagdes circunstanciais, com insuficientes marcadores normativos e
conceituais que pudessem qualificar a provisdo dos mesmos no estatuto de Direito que a CF/1988
inaugura para o campo da Assisténcia Social.

Essa secdo se dedica a aprofundar a concepcdo fundante que se refere a vinculacdo
organica dos Beneficios Eventuais a Politica de Assisténcia Social, ou seja, enquanto uma provisao
constitutiva da politica, os Beneficios Eventuais devem ser operados em consonancia com os
objetivos da Assisténcia Social e contribuir, portanto, com a ampliacdo do campo de protecdo
socioassistencial.

1.3.1. 0 CAMPO DE PROTECAO SOCIAL DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E
A VINCULACAO ORGANICA DOS BENEFiCIOS EVENTUAIS A ESSA POLITICA

A concepcgao de Seguridade Social remete ao sentido que se constréi socialmente em
torno da ideia de seguranca e por oposicao, de inseguranca, melhor dizendo, das estratégias
produzidas por determinadas sociedades para enfrentar situacdes geradoras de inseguranca.
Nessa perspectiva, sdo necessdrias estratégias capazes de elucidar quais seriam as situacdes e
circunstancias que produzem insegurancas.

A importante diferenca que se opera a partir da Carta Magna se deve ao fato de situar a
acao publica estatal a populacdo de uma forma mais geral, a partir da premissa de que “a acao
publica, por seus principios, é destinada a todos e tem a responsabilidade de resolver, suprir e
prover determinadas necessidades sociais da populagdo” (SPOSATI, 2009, p. 18).

Nesse sentido, dado que a Previdéncia Social incide sobre situacdes de insegurancas
vividas pelos trabalhadores por ocasido de morte, acidente de trabalho, doenga, maternidade,
reclusdo, dentre outras situagdes que serdo protegidas mediante a contribuicdo prévia do
trabalhador (l6gica do seguro social), e a politica de Salude assegura atencdo integral a saude, de
forma universal, importa compreender entdo o papel da Assisténcia Social e seu campo protetivo
enquanto integrante do sistema de protegdo social brasileiro.

5 Resolugdo n2 212 de 19 de outubro de 2006 que propde critérios orientadores para a regulamentacdo da
provisdo de Beneficios Eventuais no ambito da Politica Publica de Assisténcia Social. Resolugdo n2 39 de 09
de dezembro de 2010 que dispGe sobre o processo de reordenamento dos Beneficios Eventuais no ambito
da Politica de Assisténcia Social em relagdo a Politica de Saude.
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E sempre valido reiterar que o estatuto de Politica de Seguridade Social que a Assisténcia
Social adquire, redireciona seu papel de modo a estruturar sua oferta de forma ndo contributiva,
definida como uma politica especifica de protecdo social, cujo objeto sdo as expressdes e vivéncias
de um conjunto de desprotecdes que geram insegurancgas sociais.

Para Sposati (2009), Assisténcia Social é, antes de tudo, uma politica que se coloca em
defesa dos direitos humanos, de defesa da vida. A seu ver, “no contraponto da desprotecdo esta
em questdo evitar as formas de agressao a vida. Em distincdo a saude, a vida aqui ndo esta adstrita
ao sentido bioldgico, mas sim ao sentido social e ético” (p. 25). Donde a autora argumenta que a
defesa da vida se dd em seu campo relacional. As situagdes de isolamento social que se expressam
na ruptura de vinculos, no abandono, na exclusdo, na desfiliacdo, geram contextos de
desprotecao manifestos pela violéncia, desagregacdo, auséncia de cuidados.

Nesse sentido, a defesa da vida pela politica de assisténcia social busca também enfrentar
e oferecer mecanismos de resisténcia a subordinacdo, vislumbrando como contraponto o
exercicio democratico de opiniGes e a emancipagdo como direito humano a liberdade. Visa ainda
ser resisténcia a exclusdo social e de todas as formas de sua expressao.

Observa-se que o esforco na esfera normativa da politica requer a consolidacdo da
capacidade institucional do Estado de construir e estabelecer um conjunto de diretrizes e
prescricdes institucionais a todos os entes federados envolvidos, para que os mesmos se
comprometam e se corresponsabilizem pelo afiangamento das Segurancas Sociais, por meio da
oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de Assisténcia Social.

O deslocamento operado do campo de atendimento aos “necessitados” para o campo das
“necessidades sociais”, parece ser o elemento chave para o entendimento da categoria de
segurancgas sociais. Trata-se de buscar reconhecer numa perspectiva de visao de totalidade, as
demandas dos usudrios, de tracar uma nova interpretacao para o disposto constitucional “a quem
dela necessitar”. O argumento presente nas formulagdes institucionais da Secretaria Nacional de

|ll

Assisténcia Social pretende romper com a cultura de seletividade por intermédio da qual “prefere-
a (a assisténcia) como ajuda aliada a procedimentos de alta seletividade que identifiquem os que
mais precisam, ou seja, os necessitados sociais e ndo as necessidades sociais que devem ser de
responsabilidade coletiva” (BRASIL, 2013, p. 86).

Nessa direcdo, a Assisténcia Social assume trés importantes fun¢des no contexto da
seguridade social brasileira: a vigilancia social, a defesa social e institucional e a protegao social.

A vigilancia social é uma funcdo de gestdo e esta relacionada a producdo e sistematizagao
de informagdes por meio de indices e indicadores territorializados a respeito de situagdes de
vulnerabilidades e riscos sociais que incidem sobre individuos e familias, suas repercussées nos
territérios onde vivem e em seus diferentes ciclos de vida. Além disso, a vigilancia social
desenvolve informacgdes e analise de dados sobre os padrdoes de atendimento dos servicos
socioassistenciais, buscando demonstrar a qualidade e o alcance dos mesmos.

A defesa social e institucional se vincula a nocdo da garantia dos direitos
socioassistenciais®, por meio da oferta de servicos que viabilizem aos usuérios o acesso ao
conhecimento e defesa desses direitos (PNAS, 2004).

6 S30 direitos socioassistenciais a serem assegurados na operacdo do SUAS a seus usudrios: direito ao
atendimento digno, atencioso e respeitoso, ausente de procedimentos vexatdrios e coercitivos; direito ao
tempo, de modo a acessar a rede de servigo com reduzida espera e de acordo com a necessidade; direito a
informacdo, enquanto direito primario do cidaddo, sobretudo aqueles com vivéncia de barreiras culturais,
de leitura, de limitagdes fisicas; direito do usudrio ao protagonismo e manifestacdo de seus interesses;
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Ja a protecdo social no campo socioassistencial, busca prevenir a ruptura ou fragilizacao
dos vinculos familiares e sociais e a fragilizacdo das relacGes de pertencimento, ao reduzido acesso
aos bens socialmente construidos, ocasionando restricdo aos direitos e ofensas a dignidade
humana. Dito de outro modo, a protecdo socioassistencial se atenta para os ciclos de vida, a
dignidade humana e a convivéncia familiar. (Caderno 2, CapacitaSUAS, 2013).

Tomando por referéncia o “sentido” atribuido a essa perspectiva de protecdo social que
a assisténcia social passa a configurar, o ambito singular da protecdo social pode ser sintetizado
em:

e ampliar a capacidade protetiva da familia e de seus membros, o que supbe construir
respostas desde a auséncia dessa prote¢do, a presenca de abandono, de agressoes,
produzindo a¢des de fortalecimento de lagos e de capacidade de exercicio dessa protegdo
que insere quer beneficios, como servigos;

e ampliar a densidade das relagées de convivio e sociabilidade dos cidaddos desde a esfera
do cotidiano até atingir os diversos momentos do ciclo de vida do cidaddo e cidadd em que
ocorrem fragilidades, que os tornam mais sujeitos a riscos sociais e a viola¢do de sua
dignidade;

e instalar condicdes de acolhida e processos de acolhimento como parte do trabalho de
atengdo e cuidados;

e reduzir as fragilidades da vivéncia e da sobrevivéncia;

e reduzir e restaurar os danos de riscos sociais e de vitimizacGes causadas por violéncia,
agressoes, discriminagées, preconceitos.” (BRASIL, 2013, p. 36).

Sposati (2013) argumenta que a capacidade dessa politica cumprir com sua funcdo de
protecdo social esta intrinsecamente vinculada ao cumprimento das outras duas fungdes citadas,
na medida em que o atendimento as necessidades sociais implica na acdao planejada e na
perspectiva preventiva as ocorréncias de situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais. Nesse
sentido, a garantia das segurancgas sociais representa uma “estratégia de concretizacdo” da
especificidade da protecao social de Assisténcia Social.

No contexto da formulacdo da PNAS (2004) se configuraram trés principais segurancas:
acolhida, sobrevivéncia e convivio. A garantia das segurancas se viabiliza por intermédio dos
servicos, programas, projetos e beneficios ofertados no SUAS. Sendo que cada uma delas pode
ser materializada em distintas dimensdes e atividades, conforme demonstrado a seguir:

e Seguranca de sobrevivéncia ou de rendimento e de autonomia: através de beneficios
continuados e eventuais que assegurem: protecao social basica a idosos e pessoas com deficiéncia
sem fonte de renda e sustento; pessoas e familias vitimas de calamidades e emergéncias;
situagOes de forte fragilidade pessoal e familiar, em especial as mulheres chefes de familia e seus
filhos;

e Seguranca de convivio ou vivéncia familiar: através de agdes, cuidados e servicos que
restabelecam vinculos pessoais, familiares, de vizinhanca, de segmento social, mediante a oferta
de experiéncias socioeducativas, ludicas, socioculturais, desenvolvidas em rede de nucleos

direito do usuario a oferta qualificada de servico; direito de convivéncia familiar e comunitaria. (PNAS, 2004,
p. 40)
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socioeducativos e de convivéncia para os diversos ciclos de vida, suas caracteristicas e
necessidades;

* Seguranca de acolhida: através de ag¢0es, cuidados, servicos e projetos operados em rede com
unidade de porta de entrada destinada a proteger e recuperar as situacdes de abandono e
isolamento de criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos, restaurando sua autonomia,
capacidade de convivio e protagonismo mediante a oferta de condi¢cGes materiais de abrigo,
repouso, alimentacdo, higienizacdo, vestudrio e aquisicdes pessoais desenvolvidas através de
acesso as agoes socioeducativas. (PNAS, 2004, p. 40)

Posteriormente, a NOB-SUAS (2012) acrescentou duas outras segurangas que também irdo
configurar a especificidade da protecdo social de Assisténcia Social, passando entdo para cinco
garantias, conforme quadros abaixo:

( SEGURANCA DE ACOLHIDA \

A seguranca de acolhida se refere ao provimento de espacos e servigos para a realizagdo
de protecdo social basica e especial e pressupGe desde ambientes e infraestrutura
adequados ao atendimento digno aos usudrios, garantia de escuta profissional, prestacao
de orientag¢Oes e informagdes sobre direitos sociais. Além disso, prevé a oferta de uma
rede de servicos e de locais de permanéncia de individuos e familias sob curta, média e
longa permanéncia. Compreende, portanto, a garantia de atendimento a populacdo em

ksituagées de ruptura ou fragilizacdo de lagcos familiares. )

f SEGURANCA DE RENDA \

A seguranca de renda pressupde a garantia de concessao de auxilios financeiros e beneficios
continuados para cidadaos nao incluidos no sistema contributivo de protecao social, que
apresentem vulnerabilidades decorrentes do ciclo de vida e/ou incapacidade para a vida
kindependente e para o trabalho. J

( SEGURANCA DE CONViVIO \

A seguranca de convivio ou vivéncia familiar se produz por meio de ag¢des, cuidados e
servicos que possibilitem “a construcdo, restauracdo e o fortalecimento de lacos de
pertencimento, de natureza geracional, intergeracional, familiar, de vizinhanca e
interesses comuns e societarios” (NOB-SUAS, 2012, p. 17). Diz respeito ao direito de ter
vinculos fortalecidos ou restabelecidos e parte do principio de que todas as pessoas
possuem direito a relagGes de convivéncia familiar e comunitaria, a desfrutar de lacos de
Qfetos e de vivéncias que fortalecam a sua autonomia e autoestima. )

20



ORIENTAGOES SOBRE O BENEFICIO EVENTUAL | AUXILIO POR VIVENCIA DE SITUAGAO DE INSEGURANGA SOCIAL - AVISE

( SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DE AUTONOMIA \

A perspectiva da seguranca de desenvolvimento de autonomia se vincula a promogéao de
acdes capazes de possibilitar o desenvolvimento de capacidades e habilidades para o
protagonismo e exercicio de cidadania. Refere-se, dessa forma, ao reconhecimento, por
parte dos usuarios, sobre as situa¢des de vulnerabilidade e risco sociais aos quais se
\encontram expostos e dos recursos disponiveis para o acesso aos direitos de cidadania. )

( SEGURANCA DE APOIO E AUXILIO \

A seguranca de apoio e auxilio é aquela que se relaciona mais diretamente as situagdes de
riscos circunstanciais e requer “a oferta de auxilios em bens materiais e em pecunia, em
carater transitério, denominados de beneficios eventuais para as familias, seus membros

\e individuos” (NOB-SUAS, 2012, p. 17). )

E preciso assinalar que as segurancas sociais, a0 mesmo tempo em que possuem especificidades,
sdo complementares e interdependentes, visto que as desprote¢des sociais se expressam de
formas variadas e complexas, por isso requerem a atencao integrada, tanto por garantias
materiais como imateriais.

1.3.2. 0S BENEFICIOS EVENTUAIS E O CAMPO DE PROTECAO SOCIOASSISTENCIAL:
PERSPECTIVAS INDISSOCIAVEIS.
Considerando que a Assisténcia Social se constitui pela oferta de servicos, programas,
projetos e beneficios, sendo estes Ultimos prestados de forma continuada e eventual, o conceito e
objetivo dos Beneficios Eventuais estdo intrinsecamente relacionados aos objetivos da politica
enquanto tal. Essa compreensdo opera, portanto, uma revisao radical com a maneira pela qual
historicamente os Beneficios Eventuais vém sendo processados no campo socioassistencial. Deve-
se proceder ao exame cuidadoso em torno dos objetivos da Assisténcia Social para que a
aproximacao dos propdsitos de Beneficios Eventuais seja possivel.

Conforme expresso na LOAS, os Beneficios Eventuais se estabelecem como provisdes
materiais para proteger, em eventualidades especificas, as familias e individuos que se encontram
numa contingéncia ou circunstancia de necessidades.

Tais necessidades sdo emergenciais, eventuais e se referem a um amplo espectro e nem
sempre podem ser enumerados em um catalogo de situagdes ou mesmo demandas por bens
materiais. Estdo relacionadas desde a insuficiéncia de renda, ao precario ou nulo acesso a
documentacdo, a indisponibilidade de meios para usufruir da convivéncia familiar e comunitaria,
de acolhida, de resguardar sua integridade fisica e psicoldgica, dentre outros processos
circunstanciais que podem acometer as familias e individuos causando perdas, danos e prejuizos as
mesmas de modo a instaurar ou agravar situagdes de inseguranca social.

Nesse sentido, uma das caracteristicas peculiares do beneficio eventual, consiste em que sua
concepcao e pratica tém de estar articuladas ao escopo da politica, sob pena de perder sua
identidade de direito social.
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7

O beneficio eventual é caracterizado por destinar respostas a eventualidades ou
conjunturas vivenciadas por individuos ou familias, as quais os deixam desprotegidos. Dai a sua
condicdo de provisdo emergencial, donde decorre outra faceta intrinseca a ele: sua prestacdo esta
para eventos que se caracterizam como tempordrios o que, em decorréncia, limita sua prestacao
no tempo, nao sendo, portanto, de carater continuado.

A inerente natureza da temporalidade dos beneficios diz respeito ao imperativo
estabelecimento de prazo em que eles serdo prestados. Isso porque representam concessoes
emergenciais e imediatas para cobrir desprote¢des em virtudes de eventos incertos, ocasionais e
imponderaveis. Portanto, seu objetivo é este, ja que se destinam a contribuir para o enfrentamento
de insegurancas sociais, provocadas ou agravadas por situacdes que ocorrem fora do cotidiano. Se
o episddio deixa de ser eventual hd que se constatar que ndo é o caso de cobertura de Beneficios
Eventuais. De outro modo, ndo seria mais escopo de Beneficios Eventuais, mas sim de outras
intervencgdes.

Deste modo, é fundamental ter alguns pontos de partida para compreender as estratégias
de provisdo dos Beneficios Eventuais, considerando as seguintes premissas:
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S3o direitos que compdem o conjunto das garantias da politica
publica de Assisténcia Social, juntamente com os servicos,
programas, projetos e Beneficio de Prestacao Continuada -
BPC.

Constituem provisoes suplementares e provisorias que
integram organicamente as garantias do SUAS.

A vinculacao organica dos Beneficios Eventuais ao SUAS,
pela sua natureza e com atributo de direito, inviabiliza sua
operacionalizacao de forma dissociada da politica.

Constituem transferéncias em forma de bens ou em pecunia,
sem exigéncia de contrapartida, dada a natureza nao
contributiva da Assisténcia Social.

Como direitos, sao garantias, ou seja, sao provisoes certas e
devem estar disponiveis para as situacoes em que familias e
individuos possam requeré-lo.

Sao de natureza eventual e carater emergencial para atender
contingéncias e requerem prontidao no atendimento.

S3o de carater temporario, sendo essa uma caracteristica
constitutiva dos Beneficios Eventuais.

Destinam-se a atender a situacoes de eventualidade dentro do
escopo da Assisténcia Social.

Objetivam contribuir para a garantia das segurancas
socioassistenciais.

As situacdes de inseguranca social, que configuram contingéncias
sociais, sao temporarias e ocorrem fora do cotidiano, causando
danos, perdas ou prejuizos, requerendo uma atencao imediata.

As vivéncias de vulnerabilidades relacionadas aos Beneficios
Eventuais podem estar relacionadas tanto a dimensao material
quanto a relacional.

BENEFICIOS EVENTUAIS

Quando ofertado em pecunia podem atender quaisquer
situacdes de vulnerabilidade temporaria, incluindo morte,
nascimento e desastres.
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Nessa direcdo, o aprofundamento e a identificacdo das situacGes de eventualidade,

N

O Ameacas de sérios
padecimentos;

— proximidade de um

Q2 possivel dano;
condicao a qual a
familia ou o individuo
estao expostos que
possam levar a uma
situacao de
desprotecao,
inseguranca ou
qualquer tipo de
precariedade.

" A possibilidade de,
num futuro préximo,
ocorrer uma perda de
qualidade de vida pela
auséncia de acao
preventiva”
(JANCZURA, 2012)

Privacao de bens e
de seguranca
material, seja por
contextos
relacionados a
renda, a perda ou
auséncia ou
rompimento de
vinculos com
familiares
responsaveis
financeiramente por
outros individuos;
seja por falta
material de itens
basicos de
sobrevivéncia que
incidam em situacao
de desprotecao para
a familias; seja por
situacao de perdas
devidos a
contingéncias.
Trata-se de um fato
ou fator material ou
relacional que a
familia ou individuo
possuia e ao perder
este fator, fol gerada
uma situacao de
desprotecao ou
inseguranca de

forma que o trabalho

da assisténcia social
possa contribuir
para a superacao
desta perda.

podem ser melhor compreendidas a partir dos conceitos apresentados pelo Decreto Federal
6307/20077, conforme a seguir:

Agravos sociais e
ofensas. Trata-se
das consequéncias
por agravamento
das situacoes de
vulnerabilidades
relacionais como
conflitos,
preconceito,discrimi
nacao, abandono,
apartacao,
confinamento,
isolamento, violéncia
e negligéncias

A fim de melhor elucidar o campo conceitual das situa¢des de riscos, perdas e danos que corroboram para
a provisdo dos Beneficios Eventuais, recorremos a Instrucdo Operacional n2 001 /SUBSAS. Brasilia, 30 de
dezembro de 2014. Assunto: OrientacGes para concessdo de Beneficios Eventuais e Beneficio Excepcional
da Politica Publica de Assisténcia Social do Distrito Federal.
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As situacdes de riscos, perdas e danos podem decorrer de®:

a. Necessidade de passagem para outra unidade da Federagdo, com vistas a garantir a convivéncia
familiar e comunitaria;

b. Ocorréncia de violéncia fisica ou psicolégica no ambito familiar ou ofensa a integridade fisica
do individuo;

c. Perda circunstancial ocasionada pela ruptura de vinculos familiares e comunitarios;

d. Processo de reintegra¢do familiar e comunitdria de criangas, adolescentes e familias que se
encontram em cumprimento de medida protetiva;

e. Outras situacdes sociais que comprometam a sobrevivéncia familiar e comunitaria.

Compreendidas as especificidades afetas aos Beneficios Eventuais é essencial o
conhecimento quanto ao campo proprio da Assisténcia Social, visto sua integra¢cdo organica aos
objetivos da politica. Conforme mencionado ao longo do Caderno, este campo se orienta pela
finalidade de afiancar segurancas socioassistenciais.

Dito isso, o reconhecimento e a identificacdo dos contextos de desprotecdo social que
ensejam a vivéncia de insegurancas sociais, assumem fundamental chave de analise, para fins da
operacionalizacdo dos Beneficios Eventuais. O esquema a seguir sintetiza correlagdes possiveis
para se detectar a vivéncia das situagGes de insegurangas sociais:

SEGURANCA INSEGURANCA
1) Acolhida: garantida por meio da oferta Manifestada por meio da dificuldade em
publica de espagos e servigos adequados expressar suas necessidades sociais e de ter
e dignos para a realizacdo da protecao acolhidas suas demandas, interesses,
social basica e especial. necessidades e possibilidades.

2) Renda: operada por meio da
concessao de auxilios financeiros e da
concessao de beneficios continuados,

nos termos da lei, para cidadaos nao
incluidos no sistema contributivo de
protecdo social, que apresentem
vulnerabilidades decorrentes do ciclo de
vida e/ou incapacidade para a vida
independente e para o trabalho.

Manifesta-se por meio da auséncia de acesso a
renda, tanto no campo da Transferéncia de
Renda condicionada (Programa Bolsa Familia -
PBF), do Beneficio de Presta¢do Continuada
(BPC), quanto para aqueles que, impedidos de
exercer atividade laborativa, ndo conseguem se
manter pela via do trabalho (criangas, idosos,
pessoas com deficiéncia).

Manifestada por meio da fragilizagdo ou

3) Convivio: traduzida por meio da rompimento dos vinculos familiares e
construcdo, da restauragdo e do comunitdrios, que impedem a construcdo de
fortalecimento de lagos de projetos de vida nos ambitos pessoal e social, de
pertencimento familiares e comunitarios. desfrutar de lagos de afetos e de vivéncias que

fortalecam a sua autonomia e autoestima.

8 As situacBes de riscos, perdas e danos descritas s30 unicamente exemplos para elucidar de maneira
sucinta e objetiva possiveis contextos de eventualidade, nos quais a provisdo dos Beneficios Eventuais pode
ser ofertada.
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4) Desenvolvimento de autonomia: tem
como objetivo prover o desenvolvimento

de capacidades e habilidades para o Manifesta-se por meio da fragilidade no
exercicio do protagonismo e da cidadania | desenvolvimento de capacidades e habilidades
dos usuarios da Assisténcia Social, além para o exercicio da cidadania e da participa¢do
de promover a conquista de melhores politica, enquanto sujeito de direitos, se associa a
graus de liberdade, respeito a dignidade vivéncia de preconceito/discriminacdo por

humana e protecdo social e a conquista género, orientacdo afetiva, raca, dentre outros.
de maior grau de independéncia pessoal
e qualidade, nos lagos sociais.

5) Apoio e auxilio: traduzida por meio da
oferta temporaria de auxilios em bens
materiais e/ou em pecunia, as familias e
individuos acometidos por perdas, riscos
e danos circunstancias.

Manifestada por meio do agravamento de
situacGes de desprotecdo social advindas de um
evento circunstancial que altera a dinamica
familiar.

Assim, a identificacdo das situa¢Oes de insegurancas sociais agravadas pela ocorréncia de
eventualidade e que enseja a provisdo de beneficios eventuais, é processada somente mediante
a atencgdo realizada pelos servigos socioassistenciais. Nesse sentido, a provisao de beneficios esta
organicamente vinculada aos objetivos da politica publica e integrada aos servigos
socioassistenciais.

O aprofundamento da concep¢do de integracdo Servigos e Beneficios sera discutida no
proximo tdpico, tendo em vista se constituir uma condicdo indispensavel para que o beneficio
eventual cumpra com os objetivos e propdsitos elucidados acima.

1.4.EFETIVACAO DOS BENEFiCIOS EVENTUAIS POR MEIO DA INTEGRACAO DE
BENEFICIOS E SERVICOS NO SUAS

As secOes anteriores objetivaram recuperar e elucidar a vinculagdo organica dos
Beneficios Eventuais com os objetivos da Politica Nacional de Assisténcia Social, assumindo esses
o mesmo horizonte de garantias das segurancas sociais e ampliacdo da protecao socioassistencial,
fim ultimo da assisténcia social. Esta se¢do se dedica a abordar outro aspecto peculiar e
indispensavel para a provisdo dos Beneficios Eventuais, qual seja, sua oferta integrada com os
servigos socioassistenciais.

A natureza dos beneficios abordada anteriormente traz implicagdes que podem resultar
em uma dificil equagdo: a de compatibilizar a natureza temporaria da provisdo do beneficio
eventual com a complexa teia de insegurangas sociais nas quais as familias e individuos,
destinatarios da atencdo da assisténcia social, se encontram circunscritos. E nesse sentido, o
debate em torno de sua oferta integrada e articulada com os servicos indica um necessario e
assertivo percurso a se tracar.

A diretriz estabelecida consiste em proceder aproximag¢des necessarias entre a oferta
continuada dos servigos socioassistenciais, por meio do desenvolvimento do Trabalho Social com
Familias e Individuos, e a temporaria provisdo do beneficio eventual. Essas aproximacdes
requerem a apreensdo da ocorréncia de situagBes inesperadas, em outras palavras, faz-se
necessario compreender em que medida o advento do imprevisto, que agrava ou inaugura a
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presenca de riscos, perdas e danos afetam familias e individuos acompanhados pelos servicos
socioassistenciais.

A direcdo de oferta integrada de servigos e beneficios encontra referéncias nos dispositivos
normativos dessa politica®, bem como se orienta pela necessdria ruptura com as praticas
histéricas de operacionalizagdo dos Beneficios Eventuais de forma dissociada dos objetivos da
Politica Publica.

Conforme elucidado, os beneficios tendem a ser tratados de maneira dissociada dos
servigos e programas, possivelmente devido ao desenvolvimento histérico que o liga a filantropia,
conforme descrito na primeira se¢do deste caderno. Consequentemente, as criticas'® ao modo
como sao operacionalizados indicam certa interferéncia negativa no desenvolvimento do trabalho
social essencial dos servigos, tendo em vista a rotina de expressivo volume de demandas voltadas
exclusivamente para acesso a beneficios.

As alteragbes procedidas pela lei n2 12.435/2011, que alterou a LOAS/1993, acolheu a
diretriz estabelecida no Decreto n° 6307/2007, na qual os beneficios passam a se vincular
organicamente as garantias que devem ser afiangadas pelo SUAS. Vale salientar a diferenca entre
integracdo (LOAS/1993) e organicidade (Lei n212.435/2011), pois organico significa fazer parte de
um sistema maior e inviabiliza a existéncia da parte sem o todo, ao passo que integrar pressupoe
juntar partes que antes se realizavam de modo isolado. A partir dessa concepc¢ao, a oferta isolada
de Beneficios Eventuais ndo logra alcangar o carater de organicidade proposto pela LOAS.

Outro aspecto a ser destacado é o entendimento de que quando apartados da organicidade
do SUAS, os Beneficios Eventuais constituem tdo somente a distribuicdo de bens ou utilidades e
ndo a materializacdo de um direito social. No primeiro caso, abre margem para clientelismos,
distanciando-se de sua principal finalidade e perdendo seu carater de provisério ou temporario;
no segundo, trata-se de garantir direitos de cidadania instituidos numa politica publica
regulamentada para a provisao.

Sendo assim, é preciso compreender os mecanismos que promovem essa vinculagdo organica
com 0s servigcos e programas socioassistenciais. Retornemos, pois, a caracteristica principal dos
Beneficios Eventuais: eles possuem carater provisério e suplementar; devem existir para apoio,
auxilio ou suporte para o enfrentamento de vivéncias temporadrias, que surgiram de modo
imprevisto e podem agravar a situacdo de inseguranca social da familia e individuo. Por
conseguinte, nao deve existir um [dcus privilegiado para a operacionalizagdo dos Beneficios
Eventuais, pois eles devem ser manejados a partir e de dentro dos servigos socioassistenciais com
normativas que os regulamentem e fluxos institucionais que permitam integrar servicos,
programas, projetos e beneficios.

Implicita a essa compreensdo estd uma inversdo da logica de concessdo dos Beneficios
Eventuais que passa a se efetivar a partir dos processos de acompanhamento familiar
desenvolvidos nos servigos socioassistenciais, segundo o qual os beneficios serdo concedidos
como suporte as acGes de protecdo das familias e ndo o contrario, em que os usudrios recebem

9 Lei Orgénica de Assisténcia Social (Lei n? 8.742/93); Resolucdo CIT n27, de 10 de setembro de 2009:
Protocolo de Gestdao Integrada de Servigos, Beneficios e Transferéncia de Renda no ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS).

10 Refere-se aqui a elaborac3o realizada pela profissional Ana Ligia Gomes, quando de realizacdo de
consultoria ao Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome em 2015, denominado: Subsidios
para Orienta¢des Técnicas sobre a caracterizagdo de provisdes dos Beneficios Eventuais em situagdes de
vulnerabilidade temporaria e calamidade publica, bem como sua regulamentacgao, gestdo e prestacao.
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beneficios e, dependendo da situacdo de vida em que se encontram, passam a ser incluidos nos
servicos. Dito de outro modo, havera usuarios dos servicos socioassistenciais que podem receber
Beneficios Eventuais e ndo beneficidrios de Beneficios Eventuais por si so, que podem ser incluidos
nos servigos socioassistenciais.

Para tanto, o desenvolvimento do Trabalho Social com Familias promovido pelos servigos
deve estar orientado por essas concep¢des, bem como compor a oferta dos Beneficios Eventuais
em seu repertdrio de acdes, constituindo uma das provisdes necessarias a garantia de aquisicées
sociais!! aos cidaddos e vem sendo objeto de importantes reflexdes no campo da assisténcia social
nos ultimos anos*2.

As orientacBes técnicas produzidas pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social®®
oferecem importantes referéncias sobre o tema, a exemplo do conceito de Trabalho Social com

Familias no ambito do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF:

Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos, conhecimento tedrico-
metodolédgico e técnico-operativo, com a finalidade de contribuir para a convivéncia,
reconhecimento de direitos e possibilidades de intervengdo na vida social de um conjunto de
pessoas, unidas por lagos consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade — que se constitui em um
espaco privilegiado e insubstituivel de protec¢do e socializagdo primarias, com o objetivo de proteger
seus direitos, apoia-las no desempenho da sua fungdo de protecdo e socializagdo de seus membros,
bem como assegurar o convivio familiar e comunitario, a partir do reconhecimento do papel do
Estado na protegdo as familias e aos seus membros mais vulneraveis.

Tal objetivo materializa-se a partir do desenvolvimento de ag¢des de carater “preventivo, protetivo
e proativo”, reconhecendo as familias e seus membros como sujeitos de direitos e tendo por foco
as potencialidades e vulnerabilidades presentes no seu territdrio de vivéncia (BRASIL, 2012, p.12).

Esses documentos reforcam os conteldos e sentidos do Trabalho Social com Familias,
necessarios para que a atengdo socioassistencial alcance os objetivos propostos, a saber, o de
cumprir com a finalidade de protecao social prevista na PNAS, ou seja, a de afiancar as segurancas
socioassistenciais.

Nesse sentido, “as a¢des profissionais estdo condicionadas pelos fundamentos tedrico-
metodoldgicos que envolvem concepg¢bes acerca de categorias centrais para o seu
desenvolvimento, tais como de protegdo social, direitos de cidadania, autonomia, necessidades
humanas e também de familia. Sdo justamente essas concepgdes que vao sustentar as finalidades
gue se quer alcangar com o Trabalho Social com Familias” (BRASIL, 2016, p.17).

Para tanto, a leitura da realidade e sua decodificagdo a respeito das situacbes de
inseguranca sociais nas quais familias e individuos se encontram, ndo pode ser realizada de forma
aleatdria e sim ser produzida “a partir das concepgbes que balizam o Trabalho Social com
Familias” sustentadas pelas diretrizes e objetivos da assisténcia social (BRASIL 2016 p. 22).

Por fim, ao se afirmar a indispensdvel integracdo entre servicos e beneficios, o esforco
empreendido nessa se¢do estd em contribuir para que novos rumos de atuacdo sejam dedicados
a oferta de beneficios eventuais, tendo em vista os processos institucionais percorridos pelo

11 Resolugdo CNAS n2 109 de 11 de novembro de 2009 — Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais.
12 TEIXEIRA, Solange. 2009, 2013. MIOTO, Regina Célia. 2004, 2009, 2010, 2013, 2015. TORRES, Abigail.
2013. FADUL, Fabiana. 2014, 2018.

13 Caderno de Orientacdes Técnicas do PAIF (volumes | e 1I), 2012; Caderno de Orientacdes Técnicas do
CREAS, 2011; Fundamentos ético-politicos e rumos tedrico metodoldgicos para fortalecer o Trabalho Social
com Familias na Politica Nacional de Assisténcia Social, 2016.
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municipio e que fundamentaram o conteldo inovador que o processo de regulamentacdo do
Beneficio Eventual em Belo Horizonte enseja.

A proxima secdo sera dedicada a apresentac¢do do contexto histérico experienciado pelo
municipio quanto ao cumprimento das diretrizes de integracdo servicos e beneficios e que
fomentaram importantes alteragdes nos arranjos institucionais, de modo a embasar e assinalar a
convergéncia que esse percurso possui com os propésitos anunciados neste Caderno.

1.5.TRAJETORIA DOS BENEFICIOS EVENTUAIS NOS ULTIMOS 25 ANOS: DO PLANTAQ
SOCIAL AOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

Em Belo Horizonte a concessdo de Beneficios Eventuais inicia-se no ano de 1993, por meio
da entdo denominada Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social. A estratégia adotada a
época foi a criagdo do Plantdo Social que possuia como escopo o atendimento as demandas da
populacdo em situacdo de vulnerabilidade no municipio. No pais, experiéncia semelhante foi
identificada apenas na cidade de S3o Paulo que ja contatava com essa organizagdo. Diante da
precariedade e urgéncia das demandas, a oferta contava com a disponibilizacdo de alguns
beneficios em bens, tais como carreto e cestas basicas.

Em 1994, o municipio realizou um concurso publico a partir do qual ingressaram
profissionais com formagdo em servico social, os quais passaram a integrar a equipe do recém-
criado Plantdo Social. A chegada dos servidores possibilitou a estruturacdo interna do servico,
incluindo o ingresso de estagiarios de servigo social e de nivel médio para composicdo da equipe.

Nesse periodo, o Plantdo Social diversificou os beneficios em forma de bens, em
decorréncia das necessidades apresentadas pela populacdo. Os beneficios eram, entdo,
constituidos de: cestas bdsicas, gratuidade no acesso a carteira de identidade e certiddes de
nascimento, casamento e ébito, concessio de vale transporte?, auxilio carreto, auxilio trigémeos
e concessdao de passagens intermunicipais e interestaduais para a populacdo do municipio,
migrantes ou pessoas em transito.

Em 1996, o Ministério da Justica disponibilizou recurso financeiro para o municipio
viabilizar a regulariza¢do do Certificado de Reservista e do CPF para os cidad3aos que nao possuiam
condicdo socioeconOmica de custear multas, cobradas a regularizacio da respectiva
documentacdo. Foi estabelecido um prazo de 06 meses para utilizacdao e prestacao de contas do
valor repassado pela Unido. Este recurso incluia a liberagao de fotografias para a confec¢dao do
Certificado. Findado esse prazo, a coordenagdo do Plantdo Social avaliou positivamente a
continuidade da isencdo de taxas dos referidos documentos e a continuidade de concessao de
fotografias.

Deste modo, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, por meio do Plantao
Social, estabeleceu parcerias com empresas para liberacdo de fotografias, parceria com a Junta
de Servigo Militar para o pagamento das taxas relativas as multas, convénio com a ECT (Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos) para o pagamento de taxas para regularizacdo do CPF e
convénio com os cartdrios de Registro Civil de Belo Horizonte para o pagamento de certiddes.

A partir de 2001, a gestdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, iniciou o processo
de descentralizacao do Plant3ao Social para as nove regionais administrativas da cidade, com o

14 Atualmente o termo adotado é concess3o de tarifas sociais para viabilizac3o do acesso dos usuarios aos
servigos socioassistenciais e demais dispositivos de protecdo social a partir dos encaminhamentos
realizados pelos servigos socioassistenciais.
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objetivo de tornar o acesso mais proximo aos cidadaos e ainda adotando a concepc¢ao de que
ofertas disponibilizadas em base territorial constituiam o formato mais adequado de execugdo da
politica de assisténcia social. O processo transcorreu gradativamente, levando-se em
consideracdo a estrutura fisica e a capacidade de Recursos Humanos de cada regional.
Concomitantemente, o Plantdo Social localizado no centro da cidade, mantinha o atendimento
para aquelas regionais em que o servigo ainda nao havia sido implementado.

E valido destacar que na década de 2000, Belo Horizonte passa a protagonizar um novo
modelo de execugdo da oferta da politica de assisténcia social. Foram criados equipamentos
publicos denominados Nucleos de Apoio a Familia (NAF), cujo objetivo principal era contribuir
para a inclusdo social, por meio do fortalecimento dos vinculos familiares, comunitdrios e sociais,
bem como a inser¢do na rede de servicos. Estes equipamentos/servigos estavam localizados em
alguns territdrios mais vulneraveis a época (um NAF em cada regional administrativa da cidade).
E importante ressaltar que esses equipamentos foram os embrionarios dos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS).

Contudo, até 2012, os CRAS, os Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) e demais equipamentos do SUAS, ndo operavam a oferta de beneficios, ficando, tal
provisdo, circunscrita aos Plantdes Sociais existentes nas regionais.

Em agosto de 2012, com o advento de novos marcos regulatérios (Lei n? 12.435/2011 e
NOB/SUAS, 2012), em especial, o Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e
Transferéncias de Renda no ambito do SUAS, uma nova diretriz reorienta a oferta de beneficios
no municipio, os quais passam a ser operacionalizados nos CRAS, oportunidade para a ruptura
com a ldgica plantonista da concessdo. No ambito do municipio, foi criada a Portaria n2 004/2012
que dispunha sobre normas de procedimentos orcamentarios e financeiros para realizagdo de
despesas com a concessdao de beneficios eventuais dos Plantdes Sociais das Secretarias de
Administra¢do Regional Municipal - SARMU.

A partir de 2013, a oferta de beneficios também passou a ser operacionalizada pela
Protecao Social Especial de Média e Alta Complexidade sob a mesma concepgao e diretriz da
descentralizacdo e do esfor¢o de integracgdo de servicos e beneficios.

E valido ressaltar ainda que, embora a desconcentracdo da oferta de beneficios para os
servicos socioassistenciais tenha sido um avanco na perspectiva da integra¢do, ndo sao todos os
territérios vulnerdveis da cidade que contam com equipamentos de CRAS. Estes territérios
possuem como suporte e cobertura da politica, a Protecdo Social Basica Regional, trata-se de uma
importante estratégia de atenc¢3o socioassistencial® a fim de permitir o atendimento as familias
e individuos que residem em dreas que ndo contam com o equipamento publico de Protecao
Social Basica.

15 A Estruturacdo da Atenc3o Socioassistencial de Protecdo Social Basica Regional — PSB Regional — foi
iniciada em 2018 e envolve um processo de revisdo das ofertas vigentes, objetivando imprimir uma nova
organizacgdo da Atencdo Socioassistencial. Seguindo a referéncia de ofertas de servigos, programas, projetos
e beneficios prevista na LOAS, a organizagao da PSB Regional tem como premissa e perspectiva reordenar
a oferta existente hoje para a ldgica de provisdao de servigos. Além da oferta de servigos, acresce-se a esse
processo a incorporagdo/integragdo da Transferéncia de Renda e CadUnico na gestdo da Subsecretaria de
Assisténcia Social, vinculada a Diretoria de Proteg¢do Social Basica e nesse sentido, a constituicdo de equipe
de referéncia da Transferéncia de Renda e CadUnico atencdo de PSB Regional.
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CAPITULOII
CONCEPCAO E OPERACIONALIZACAO DO AUXILIO POR VIVENCIA DE SITUACAO DE
INSEGURANCA SOCIAL - AVISE: CRITERIOS E PARAMETROS PARA RECONHECER 0
DIREITO AO BENEFICIO

Este capitulo tem como objetivo abordar a concep¢do que ancora a concessao do AVISE,
com énfase nos parametros que irdo nortear a oferta do beneficio, tendo como referencial as
situagOes de eventualidade que agravam os contextos de desprotec¢do social. A operacionalizacao
do beneficio eventual que serd tratada neste caderno, se refere ao aprofundamento dos critérios
estabelecidos pela Resolugdo CMAS n? 29, de 8 novembro de 2017, Decreto Municipal n2 17.099,
de 29 de abril de 2019 e ao estabelecimento de parametros para concessdo, contidos na Portaria
SMASAC n? 171/2019 e neste caderno. As orientacdes quanto as rotinas de concessdo e o fluxo
de acesso dos beneficidrios serdo abordados em Instrucao Operacional.

2.1. ORIGEM E INSTITUICAO DE UM NOVO BENEFICIO EVENTUAL: PERCURSOS E
APROPRIACOES

Em 2017, o 6rgdo gestor da politica de assisténcia social no municipio, juntamente com o
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS/BH), por meio da Comissdo de Acompanhamento
dos Programas de Transferéncia de Renda e dos Beneficios Socioassistenciais, realizou
importantes debates e acimulos com vistas a explicitar e aprimorar o entendimento acerca dos
beneficios eventuais.

As discussdes realizadas basearam-se em documento oriundo de uma consultoria
contratada pela Unido e realizada pela consultora Ana Ligia Gomes. Em suma, a consultoria
apresentou o entendimento de que a oferta de Beneficios Eventuais, por estar organicamente
integrada as garantias do SUAS, deve se dar sob a perspectiva do afiancamento das segurancas
sociais, assim como as demais ofertas da politica publica de assisténcia social, uma vez que os
Beneficios Eventuais constituem provisGes de segurangas sociais, sendo a sua prestagao voltada
ao enfrentamento das insegurancas manifestadas por vivéncias de riscos, perdas e danos®®.

Pode-se compreender que a oferta de Beneficios Eventuais tem como principal objetivo
contribuir para restaurar a seguranca social das familias que se encontram em situagdo de
inseguranca social, as quais foram acometidas por um evento, uma contingéncia, que agrave sua
situacdo de vulnerabilidade social.

A partir desse entendimento, a discussdo avancou de forma expressiva, construindo uma
analise mais detida a respeito da oferta e do formato como vinham sendo executados Beneficios
Eventuais no municipio. Como resultado do debate, dois aspectos foram considerados fundantes
para o aprimoramento da oferta de beneficios no municipio. O primeiro deles diz respeito a
premente necessidade de aprimorar fluxos e estabelecer didlogos com outros atores
institucionais, a fim de corresponsabiliza-los por suas respectivas ofertas, ja que alguns dos
chamados beneficios eventuais ofertados no municipio, ndo possuem qualquer relagéo com o

16 Subsidios para Orientacbes Técnicas sobre a Caracterizacdo de Provisbes dos Beneficios Eventuais em
SituagGes de Vulnerabilidade Temporaria e Calamidade Publica, bem quanto a sua Regulamentacdo, Gestdo
e Prestacgdo. Brasilia, 2015.
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campo préprio de atuacdo da politica de assisténcia social, estando sua responsabilidade de oferta
circunscrita a outras politicas publicas.

Outro aspecto diz respeito a concepgao apreendida a partir da consultoria contratada pela
Unido, a saber, se um Beneficio Eventual também deve contribuir para o afiancamento e
restauracdo das segurancas sociais, dificilmente seria possivel garantir retaguarda a todos os
possiveis riscos, perdas ou danos circunstanciais, por meio da oferta de bens materiais especificos.

Dessa forma, o entendimento alcancado foi o de que, ao conceder Beneficios, o ideal é
que seja em formato de pecunia, ja que as vivéncias eventuais de uma familia ou individuo
possuem especificidades muito variadas, que tornam invidvel conceber a oferta de um bem
material para cada eventualidade vivenciada.

A oferta de beneficios em dinheiro, na medida em que contribui para que as familias e
individuos possam contar com uma retaguarda material que |hes amplie as possibilidades de
atendimento as diversas necessidades, também eleva seus patamares de dignidade e autonomia,
visto que lhes é facultada a escolha de aportar o recurso recebido na condi¢ao que lhe parecer
mais prudente, necessaria ou até mesmo urgente.

Esse avancgo expressivo na compreensdo da oferta de beneficios, convoca a reflexdao de
que estes se encontram no campo da protecdo social e que sua oferta possui cardter
essencialmente sistémico. Dito de outro modo, beneficios ndo podem mais ser compreendidos
como ofertas materiais que se findam em si mesmas, haja vista seu Idcus privilegiado de também
constituir-se uma das possibilidades para o afiangamento e a restauragao das segurancgas sociais.

A partir desta concepcdo e das discussdes realizadas, o CMAS/BH, publicou a Resoluc¢do
n2 29, de 08 de novembro de 2017%, a qual regulamenta critérios e prazos para a concessdo dos
beneficios eventuais e traz em si, a concepcao de que um beneficio eventual essencialmente da
politica de assisténcia social deve ser ofertado, preferencialmente, em formato de pecunia, por
meio do Auxilio por Vivéncia de Situacdo de Inseguranca Social®®.

A partir da publicacdo da Resolugcdo, o dérgdo gestor se tornou responsavel pela
regulamentacdao da concessao do Beneficio Eventual no formato indicado pela normativa. Tal
regulamentac3o se deu por meio da publicacdo do Decreto Municipal n2 17.099%°, de 29 de abril
de 2019, que institui o Beneficio Eventual — Auxilio por Vivéncia de Situagdo de Inseguranca Social
(AVISE).

E preciso ressaltar que a regulamenta¢io é uma condi¢cdo imprescindivel para que
Beneficios Eventuais sejam compreendidos e tratados na perspectiva do direito
socioassistencial.

2.2.0 AUXILIO POR VIVENCIA DE SITUACZ\O DE INSEGURANCA SOCIAL - AVISE
Para iniciar o didlogo a respeito do AVISE, é importante destacar primeiramente as categorias
de andlise nas quais o AVISE ndo se traduz, ou seja, em termos opostos, o AVISE:

17 A Resolucdo CMAS/BH n2 29/2017, em seu artigo 17, orienta que os beneficios atualmente ofertados no
ambito da assisténcia social, mas que sdo de responsabilidade de outras politicas publicas, devem ser
reordenados sem que sua oferta seja descontinuada.

18 para discutir o conteudo da referida Resolug3o, foi realizada uma oficina técnica em 21 de setembro de
2017, com representacdo de gestores e trabalhadores do SUAS-BH e com a presenca da profissional Ana
Ligia Gomes. O objetivo da oficina foi o de promover uma discussdo a respeito da nova concepgdo, tomada
como diretriz para a concessao de beneficios eventuais no municipio.

190 Decreto estd ancorado na Lei Municipal n2 10.836 de 29 de julho de 2015 (Lei do SUAS).
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a) Nao é substituicdo da cesta
basica.

Este didlogo vem sendo constituido junto a politica
municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional, cujas
respostas estdo se dando sob outra concepcao, a saber,
as vivéncias de privagao de alimentos decorrentes da
extrema pobreza possuem como /dcus institucional de
responsabilidade, a politica municipal de Seguranga
Alimentar e Nutricional®.

b) Ndo é para ser ofertado de
forma descontextualizada do
Trabalho Social com Familias
desenvolvido pelos servigos
socioassistenciais.

Somente por meio dos processos interventivos realizados
pelos servigos socioassistenciais torna-se possivel a

identificacdo de riscos, perdas e danos circunstanciais,

condicdo fundamental para a concessado do beneficio.

¢) Ndo é para “distribuicao”
aleatdria, mediante demanda

espontanea.

O AVISE ndo deve ser ofertado exclusivamente mediante
solicitagdo. Sua concessdo estd ancorada nos marcos
normativos e na concepg¢ao orientada por este Caderno.
Embora se reconheca o direito das pessoas que o
requerem, é preciso atender aos critérios e parametros
identificados pelas equipes de referéncia dos servigos
socioassistenciais no processo de acompanhamento

familiar.

d) N3do se constitui resposta
guanto a auséncia de outras
politicas publicas.

O AVISE ndo possui como escopo e ndo deve ser posto
como resposta a aquisicao de insumos ou custeio cujas
responsabilidades sejam de outras politicas publicas.

e) Ndo se trata de um programa
de transferéncia de renda.

O carater emergencial do beneficio, assim como a
eventualidade de sua oferta, ndo lhe permite ser
confundido com agdes de transferéncia de renda, ja que
sua concessdo é pontual.

f) Ndo deve ser ofertado
mediante o estabelecimento de
condicionalidades.

O AVISE ndo possui condicionante, ou seja, sua oferta

esta circunscrita ao evento que agravou a situacdo de
inseguranca social, assim como aos critérios e

parametros. Nao havendo possibilidades de exigéncia de

outras condicionantes para sua oferta.

2.2.1 0que éoAVISE?

O Beneficio Eventual AVISE, de acordo com o Decreto 17.099/2019 é uma provisdo
suplementar e temporaria, destinada aos individuos e familias que vivenciam situag¢des de riscos,

20 A estratégia intersetorial adotada pela Prefeitura de Belo Horizonte para garantia de provisdo de
alimentos as familias em contexto de extrema pobreza denomina-se Programa de Assisténcia Alimentar e

Nutricional Emergencial — PAAN, criado pela Lei Municipal n? 11.193 de 13 de setembro de 2019 e
regulamentado pelo Decreto n2 17.189 de 14 de outubro de 2019.
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perdas ou danos circunstanciais que agravam as situacdes de inseguranca social ja vivenciadas
pelas familias.

2.2.2 Qual é o seu objeto e quais sao seus objetivos?

O AVISE tem por objeto o enfrentamento do agravamento das expressdes de
insegurancas sociais vivenciadas pelas familias em fung¢dao de um evento que as acomete de forma
repentina e inesperada, provocando alteragGes substanciais na dinamica familiar.

Seu objetivo precipuo é o de apoiar, de forma emergencial, para minimizar os efeitos do
agravamento, contribuindo para a restaura¢do das segurancas sociais, de forma integrada aos
servigos socioassistenciais.

2.2.3 Como se aplica?

O Beneficio Eventual AVISE é destinado as familias acompanhadas pelo Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), pelo Servico de Protecao Social Basica Regional
(SPSBR) e pelo Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI),
por serem estes 0s servicos que promovem Trabalho Social com Familias no ambito da Protecdo
Social Basica e da Protecdo Social Especial de Média Complexidade.

Conforme regulamenta o Decreto n? 17.099/2019, o AVISE serd ofertado por meio de
pecunia?!, constituindo-se como uma importante inovac3o por ser capaz de ampliar o alcance de
situacGes de desprotecbes sociais nas quais se permita identificar vivéncias de fragilidades com
riscos e agravos em que a concessao em pecunia possa evitar um dano ou amenizar uma perda.
Portanto, tem-se ampliada a cobertura e o alcance dos Beneficios Eventuais.

O beneficio somente serd concedido mediante avaliagdo técnica desenvolvida por
profissionais de nivel superior que integram as equipes de referéncia dos servicos
socioassistenciais mencionados anteriormente, com base nos critérios e parametros que serdo
aqui apresentados, bem como nos principios éticos que orientam a intervencao dos profissionais

da area da assisténcia social??

. A avaliagdo técnica tem como objetivo justificar a necessidade de
concessao do Beneficio Eventual frente a existéncia de agravos que comprometam a integridade
ou a sobrevivéncia imediata de familias e individuos. Vale destacar somente que a concessdo do
AVISE ocorrera uma Unica vez no periodo de um ano, podendo, excepcionalmente, haver uma
Unica renovacdo do recebimento®.

Conforme mencionado na sec¢do anterior, o Beneficio Eventual esta organicamente
vinculado as demais ofertas do SUAS, portanto, sua concessdao nao pode estar dissociada dos
servicos socioassistenciais. Nesta perspectiva, afirma-se que Beneficios Eventuais e, portanto, o
AVISE, se destinam as familias que estejam vinculadas aos servigos, por meio de a¢des de
acompanhamento familiar. Esta é uma exigéncia e também uma estratégia, uma vez que a
concessao do beneficio como agdo isolada se traduz em mera distribuicdo de coisas. Ao ser
processado, necessariamente, vinculado aos servigos socioassistenciais enseja outras

21 O AVISE serd no valor de RS 300.00, podendo ser pago em parcelas mensais de R$ 100.00. O valor ser3
reajustado pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA).

22 Contidos na NOB/RH-SUAS: “Principios éticos para os trabalhadores da Assisténcia Social”.

23 Tal renovac3o devera ser realizada mediante avaliac3o técnica e motivada pelos mesmos critérios e
parametros que ensejaram a primeira concessao.
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possibilidades, ja que potencializa a capacidade de cumprir seus objetivos de ser suporte e apoio
para as familias.

A concessao do AVISE possui como um dos principais objetivos constituir-se
retaguarda dos servicos socioassistenciais, contribuindo para potencializar os
processos interventivos promovidos por estes.

2.2.4 Quais sao os critérios para concessao do AVISE?

O Decreto n? 17.099/2019 estabelece os critérios?* de acesso ao AVISE, os quais dever3o ser
observados durante o atendimento para avaliacdo da concessdo do beneficio, ndo sendo possivel
sua oferta as familias que ndo os atendam. A seguir apresenta-se cada um desses critérios:

a) Residir no municipio de Belo Horizonte:

O AVISE é um beneficio eventual cuja gestdo, financiamento e operacionalizagdo sdo de base
municipal, sendo assim, somente os residentes em Belo Horizonte poderdo acessar o beneficio.
Entretanto, ndo se estabelece tempo minimo de residéncia no municipio.

b) Vivenciar situag¢do de insegurang¢a social e de riscos, perdas ou danos circunstanciais:

Conforme ja descrito anteriormente, o AVISE é um beneficio tempordrio, destinado aos
individuos e familias que se encontrem em vivéncia de riscos, perdas ou danos circunstanciais que
agravam as situacGes de inseguranca social ja vivenciadas. Para que se possa conceder o beneficio,
serd necessdria a avaliacdo do acometimento de riscos, perdas ou danos circunstanciais na
dindmica familiar.

c) Vivenciar situagbes de vulnerabilidade material de renda ou vulnerabilidades relacionais

que fragilizem sua autonomia:

A politica de Assisténcia Social compreende o campo das vulnerabilidades sociais sob duas
macros dimensdes, quais sejam, as vulnerabilidades materiais e as vulnerabilidades relacionais.
Por vulnerabilidades materiais, compreende-se o precario ou nulo acesso a renda e a rede de
servicos publicos, ja as vulnerabilidades relacionais vinculam-se a “fragilizacdo de vinculos afetivos
— relacionais e de pertencimento social” (PNAS, 2004, p. 92).

Torres (2013) salienta que a concepgdo de vulnerabilidade, como objeto de atencdo da
assisténcia social, deve ser alargada para além da dimensdao material, se reportando a questdes
afetas a sociabilidade e a dimensdo relacional como igualmente importantes para configurar
demandas que exigem respostas da assisténcia social.

Nesse sentido, o AVISE tem como objetivo contribuir para a protec¢do social das familias,
devendo ser concedido aquelas que estejam em situacdo de desprotecdo social em fungdo da
vivéncia de situacdes de vulnerabilidades materiais e/ou relacionais, em ambos os casos,
agravadas por eventos circunstanciais.

d) Estar inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico):

24 Os critérios informados no Decreto, bem como os pardmetros apresentados neste Caderno, irdo nortear
a concessdo do beneficio.
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O CadUnico® é o principal instrumento de identificacdo e caracterizagdo da populagdo em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica. Através dele, a familia inscrita podera ter acesso a
diversos programas e beneficios, de acordo com seu perfil. Por isso, é de extrema importancia
gue as familias que acessam os servi¢os, beneficios, programas e projetos socioassistenciais
realizem sua inscri¢do no CadUnico para que possam ter ampliadas as possibilidades de acesso.

Além disso, o CadUnico é uma importante ferramenta de vigilancia socioassistencial e suas
informacgbes podem ser utilizadas para o planejamento das acdes, para tanto, faz-se necessario
qualificar as informag0es deste cadastro, o que refor¢a a importancia e imprescindibilidade de se
garantir a inscricdo da familia no referido instrumento.

e) Ter, no minimo, dezesseis anos de idade.

Compreende-se que os contextos de desprotecao social podem acometer, de forma mais
severa, os ciclos de vida e as condi¢des tidas como mais vulneraveis. Assim, a garantia de
retaguarda do AVISE para adolescentes acima de 16 anos ancora-se no entendimento de que
estes adolescentes podem vivenciar situacdes de riscos, perdas ou danos circunstanciais, nas
guais o AVISE pode contribuir para o enfrentamento.

Afirma-se ainda que o AVISE, por ser um beneficio materializado por meio de transferéncia
monetadria direta a familia e operado por instituicdo bancaria, requer a idade minima de dezesseis
anos para realizacdo de transacées.

2.3 PARAMETROS PARA CONCESSAQ DO AVISE

Para pensar os parametros de concessdo do AVISE, é fundamental retomar a reflexdo das
segurancas e insegurancas sociais. Entretanto, ndo sdo todas as situacdes de inseguranca social
que terao no AVISE a retaguarda de atencdo ofertada pelos servigos socioassistenciais, mas sim
aqueles contextos em que forem identificados os eventos que agravam a inseguranca social.

Mediante essa afirmativa, tem-se que os critérios previstos no Decreto n? 17.099/2019,
embora sejam condicdo sine qua non para a identificacdo das familias que terdo direito ao
beneficio, estes ndo sdo autorreguldveis, ou seja, sua leitura isolada ndo constitui elementos
suficientes para nortear a acdo das equipes de referéncia do SUAS/BH.

Por esse motivo, o avanco na definicio de pardmetros?®, ancorados nos critérios
estabelecidos, irdo contribuir para nortear a compreensao tedrico-metodolégica, cuja traducao
se efetivard na atuacao técnico-operativa das equipes de referéncia. Entretanto, antes de seguir
para os parametros, é fundamental deter-se na compreensao do que se constitui um evento que
agrava as situacdes de inseguranca social.

O evento é compreendido como uma situacdo inesperada e atipica, possuindo como uma
das principais caracteristicas a alteracdo na dinamica e na vivéncia das familias. Um evento, como
o préprio nome ja diz, ndo estad para uma situacao ja instalada na vivéncia familiar.

25 Criado por meio do Decreto Federal n? 9.364 de 24 de outubro de 2001. Seu disciplinamento encontra-
se no Decreto Federal n2 6.135, de 26 de junho de 2007 e sua regulamentagao na portaria n2 376 de 16 de
outubro de 2008.

26 Tais parametros foram amplamente debatidos com as equipes dos servicos socioassistenciais e do 6rgdo
gestor, por meio da realizagdo de oficinas que contaram com a participagdo de 135 profissionais e no Grupo
de Trabalho, com participacdo de 18 profissionais, sendo que este percurso estd entre as etapas da
consultoria, cujo produto final é a elaboragdo do presente Caderno.
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E consenso que contextos de inseguranca e desprotecdo social ja instalados, carecem de
processos interventivos por parte dos servicos socioassistenciais, entretanto, por ndo se tratarem
de uma eventualidade, a retaguarda e a estratégia de atuacdo ndo consistird na oferta do
Beneficio Eventual, ja que este possui, em sua esséncia, o carater inegocidvel de contribuir para o
fortalecimento dos processos interventivos dos servigos, mediante contextos em que sdo
identificadas situacgOes atipicas.

Essas situagbes ocorrem com temporalidades determinadas. Embora ndo caiba a
constituicdo de marcadores temporais rigidos para todas as situagdes eventuais, é necessario
analisar que um evento é composto obrigatoriamente, pela marcagdo no tempo. Manter
observancia ao evento associado ao tempo é fundamental para a concessao do AVISE, visto que
este beneficio representa uma concessdo imediata para cobrir desprote¢des sociais em virtude
de eventos incertos, ocasionais e imponderdveis, ou seja, por realidades que ocorrem fora do
cotidiano.

A identificacdo do evento atipico estd diretamente associada ao reconhecimento da
especificidade do fato, sendo este o desencadeador da situa¢ao vivenciada que agrava o contexto
de inseguranca social. Trata-se, portanto, de olhar e compreender o Beneficio Eventual como
parte do campo de protecdo social, que nesse caso, ndo é uma atencgao frente a vivéncia continua
de inseguranca social, ainda que essa possa também gerar episodios inesperados que requeiram
provisdo e atencdo estatal.

Por isso, é importante e necessaria a demarcagdo da diferengca entre a vivéncia
permanente da situa¢do de inseguranca social e a temporalidade atribuida a esse contexto em
virtude do evento, do episddio especifico. Ou seja, uma situacdo de inseguranca social é diferente
de uma situacdo de agravo dessa insegurancga social, ja que a primeira se associa a ideia de
condicdo e a segunda, de um evento. (BOVOLENTA, 2017, p. 135).

Tratar como provisérias, eventuais e pontuais as situagdes que reclamam atenc¢do estatal
mais ampliada, é uma forma de reduzir os fenémenos que desencadeiam a desprotecdo social,
acabando por torna-los simplistas e efémeros, isentando o aprofundamento do debate sobre os
direitos sociais e humanos.

Com essa compreensdo, a observancia dos critérios, do evento que agrava as situagdes
de inseguranca social e dos parametros abaixo mencionados, estdao postos os fundamentos que
irdo nortear a dimensdo tedrico-metodoldgica e técnico-operativa das equipes dos servigos
socioassistenciais que fardo a concessao do beneficio.

2.3.1 PARAMETROS PARA IDENTIFICACAO DOS EVENTOS QUE AGRAVAM 05
CONTEXTOS DE INSEGURANCA SOCIAL?:

As situacOes de nascimento, morte e desastres naturais estdo previstas no artigo 22 da
LOAS?. Estas situacdes, ocorridas de forma inesperada, podem impactar a realidade de uma
familia aumentando uma condicdo de desprotecdo ja instalada, seja no campo material, seja no
campo relacional. A concessao do AVISE nestas situacdes pode proporcionar a familia um apoio
para aquisicdo de itens necessarios, bem como o desenvolvimento de autonomia e o
fortalecimento dos vinculos familiares.

27 Conforme diretrizes do Caderno de Concepgdo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Conforme
orientacGes elaboradas por Stela Ferreira e Abigail Torres.
28 A nocdo de desastres estd traduzida na LOAS como situacdo de calamidade publica.
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As demais situacOes estdo relacionadas as vivéncias de vulnerabilidades relacionais
definidas no caderno Concepc¢do de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (Brasilia, 2017). A
vivéncia dessas situagdes fragiliza a autonomia, bem como a convivéncia familiar e comunitaria,
além de dificultar o acesso bens materiais necessdrios a reproducdo da vida didria. O AVISE, em
casos de ocorréncia de eventos dessa natureza, ofertado em conjunto com outras aquisicdes da
assisténcia social, pode colaborar para a restauragdo das segurancas sociais.

Abaixo, apresentam-se os parametros para contribuir na identificacdo das situacées que
podem agravar os contextos de inseguranga social:

a) Vivenciar situa¢ao de insegurancga social agravada ou gerada pelo nascimento de um novo
membro:

O nascimento de um novo membro na familia pode agravar ou gerar uma situagao de inseguranga
social em razdo da altera¢do da dinamica relacional e da provisdo material, tendo em vista as
necessidades que o novo membro da familia requer, como também a nutriz. Este evento, ao
provocar repercussées nos vinculos familiares, na convivéncia familiar, bem como na autonomia
e na provisdao material da familia, convoca um conjunto de interveng¢des com vistas a fortalecer e
restaurar as segurangas sociais.

b) Vivenciar situagdo de inseguranga social agravada ou gerada por morte de membro da
familia:

O falecimento de um membro da familia, além de compor um quadro de fragilizacdo pela perda,
tende a produzir outros gravames quando a pessoa falecida possuia fungGes voltadas a subsisténcia
material dos demais membros. O contexto de falecimento requer uma atencdo voltada para a
segurancga do convivio, visto que a perda de um integrante pode gerar outras formas de organizacdo
e de relacdo intrafamiliar. Historicamente, a oferta da politica de assisténcia social para contextos
dessa natureza se restringia a gratuidade no sepultamento e ao fornecimento de insumos (servigos
funerdrios). O avango na concepg¢do permite alcangar o entendimento de que o contexto de
falecimento em uma familia requer uma atencdo voltada para a seguranga do convivio, visto que a
perda de um integrante pode gerar outras formas de organizacdo e relagdo intrafamiliar, sendo o
AVISE uma das possiveis retaguardas para essa aten¢ao®.

c) Vivenciar situacdo de inseguranca social decorrente de desastres naturais:

E o resultado de eventos adversos, naturais ou provocados pelo homem sobre um cenério
vulnerdvel, causando grave perturbacdo ao funcionamento de uma comunidade ou sociedade
envolvendo extensivas perdas e danos humanos, materiais, econdOmicos ou ambientais, que
excede a sua condicdo de lidar com o problema usando meios préprios.

d) Eventos circunstanciais associados a vivéncia de violéncias:

E o ponto extremo do exercicio de poder de uma pessoa ou grupo sobre outra pessoa ou grupo,
em que o uso de forga fisica e/ou psicoldgica induz e/ou obriga a realizacdo de atos e condutas
em que aquele que realiza ndo quer ou ndo sabe por que faz. Muitas situacdes de violéncia

2% As situagdes de nascimento e morte estdo de acordo com a elaboracio realizada pela profissional Ana
Ligia Gomes, quando da realizagdo de consultoria ao Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome em 2015, denominado: Subsidios para OrientagGes Técnicas sobre a caracterizagao de provisdes dos
Beneficios Eventuais em situacdes de vulnerabilidade temporaria e calamidade publica, bem como sua
regulamentacdo, gestdo e prestacdo. Vale destacar que o Sepultamento Gratuito continua sendo ofertado
pelo Municipio.

30 Decreto n2 7.257 de 04 de agosto de 2010.
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ocorrem entre pessoas e grupos que tém fortes lagcos relacionais e de responsabilidade formal no
cuidado. A estas se somam outras situagdes, como trabalho infantil, exploracdo sexual de criancgas
e adolescentes, maus-tratos em decorréncia da orientagdo afetiva, violéncia doméstica contra
mulheres, dentre outros.

e) Eventos circunstanciais associados a vivéncia de abandono:

As situagdes de abandono se configuram pelo contexto de vivéncia de relagGes de proximidade
e responsabilidade negligenciadas, restringindo as capacidades vitais das pessoas ou grupos que
sofrem com esta a¢do. O abandono pode ser motivado pela auséncia de recursos para lidar com
conflitos, pela desconstrugdo ou inexisténcia de afeto que estimula o cuidado ou até mesmo pelo
preconceito em relacdo a membros que compdem determinado grupo.

f) Eventos circunstanciais associados a vivéncia de conflitos:

Aparece quando é necessario tomar uma decisdo coletiva, quando é preciso chegar a um
consenso. Expressa confronto de valores, interesses e autoridade nas relagdes entre pessoa e
grupos. O conflito se configura como vulnerabilidade sempre que produz sofrimento
ético/politico por denotar que as diferencas sdo vividas como desigualdade e que prevalece a
vontade daqueles com maior poder.

g) Eventos circunstanciais associados a vivéncia de preconceito/discriminagdo:

Acontece quando uma condicdo concreta da pessoa ou grupo é tomada como explicacdo para
desvaloriza-la (o), diminuir sua importancia e, consequentemente, seu poder de decisdo sobre si
mesmo e sobre a sociedade. As pessoas e/ou grupos vitimas de preconceitos vivenciam limites e
restricdes concretas e/ou simbolicas para a realizacdo de seus interesses, escolhas e
oportunidades de desenvolvimento pessoal e de autonomia.

h) Eventos circunstanciais associados a vivéncia de apartagao:

Caracteriza-se por impedimentos a convivéncia pela distancia fisica ou pela cultura,
religiosidade, origens e modos de vida. A aparta¢do ocorre quando os aspectos mencionados sao
atribuidos de forma preconceituosa a essas pessoas e grupos, tornando invidvel sua permanéncia
nos lugares que em escolheram viver.

i) Eventos circunstanciais associados a vivéncia de confinamento:

Acontece quando um grupo social enxerga que determinadas pessoas representam perigo para si
ou para os outros. A prisdo, o hospital psiquidtrico e, as vezes, a prdopria moradia sdo as barreiras
fisicas que concretizam essa visdo, que nao raras vezes, decorre de preconceito, falta de
informacado ou da tentativa de preservacao da integridade fisica e subjetiva dos responsaveis pelo
confinamento, de modo que todo o grupo afetivo ligado a essa condigao também tem suas
capacidades fragilizadas, uma vez que se priva de usufruir do convivio com elas, tornando
vulnerdvel todos os envolvidos.

i) Eventos circunstanciais associados a vivéncia de isolamento:

Pode ocorrer em situacdes de adoecimento ou de longos tratamentos, sequelas de acidentes,
pessoas com deficiéncias, pessoas idosas com mobilidade reduzida, dentre outras. Essas situagdes
sdo tomadas como motivo para isolar as pessoas em decorréncia da dependéncia, de
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discriminag¢Oes e da intensa restricdo de acao que elas vivenciam. Diante do isolamento, essas
pessoas frequentemente sdo estigmatizadas como se sua caracteristica fisica ou estado
emocional fossem os Unicos aspectos de sua vida sobre os quais se pode falar. Limitadas em todas
as outras dimensdes de sua vida, veem seu convivio se restringir, em um ciclo vicioso dificil de ser
interrompido, tornando-as cada vez mais inseguras e vulnerdveis.

(" )

Vale lembrar que nem todos os casos de nascimento, morte, desastre, violéncias,
abandono, conflitos, preconceito/discriminagdo, apartacdo, confinamento e
isolamento serdo objetos para concessao do AVISE, mas sim aqueles em que eventos
deste tipo acometem a familia de forma inesperada e agravam sua situacdo de

J

inseguranca social!

-

Por fim, vale ressaltar que as situagdes identificadas como eventuais nem sempre
requerem tdo somente respostas eventuais, estas devem ser emergenciais e de prontiddao, mas
nao devem acontecer de forma isolada, ou seja, o beneficio eventual ndo se finda na a¢do de sua
oferta, ainda que cumpra um objetivo. Por isso, a reiterada afirmativa de que a concessao do
beneficio jamais devera estar apartada da oferta dos servicos socioassistenciais.

2.4 RENOVACAO DO RECEBIMENTO DO AVISE

Para os casos excepcionais nos quais a equipe técnica responsavel avalia a necessidade de
renovacio>! do beneficio, a avaliacdo técnica devera observar as seguintes condigdes:

a) O evento que acometeu a familia permanece agravando a situa¢do de inseguranga social;

b) A primeira oferta contribuiu para minimizar os efeitos causados pelo evento, mas este
ainda persiste;

¢) Uma nova concessao contribuira de forma significativa para atenuar os efeitos dos riscos,
perdas ou danos circunstanciais que acometeram a familia.

2.5 COMO FICAM 0S BENEFiCIOS QUE JA SAO CONCEDIDOS PELOS SERVICOS DO
SUAS-BH?

O debate empreendido ao longo dos capitulos anteriores aponta que a oferta de
beneficios eventuais deve estar organicamente vinculada as garantias do SUAS, bem como
aprimorar e fortalecer a atuacdo dos servicos socioassistenciais. Nesta perspectiva, tem-se
construido um percurso desde 2017, que consiste em analisar e desenvolver algumas reflexées a
respeito de cada um dos beneficios historicamente ofertados pela politica de assisténcia social no
municipio e se estes sdo de fato beneficios eventuais, como aprimora-los, como
corresponsabilizar os demais atores institucionais por sua oferta, dentre outras defini¢des.
Ressalta-se apenas que esse percurso, denominado reordenamento dos beneficios, vem sendo
realizado com a participacao e discussao junto a Comissdao de Acompanhamento dos Programas
de Transferéncia de Renda e dos Beneficios Socioassistenciais do CMAS/BH e com as equipes dos
servigos socioassistenciais.

31 A renovacdo deverd ocorrer no periodo de 30 a 90 dias, a contar da data da primeira concessdo do
beneficio.
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Apresenta-se brevemente o processo de reordenamento dos beneficios atualmente
operacionalizados pelo SUAS-BH, destacando que conforme recomendac¢do da Resolucdo
CMAS/BH n2 29/2017, tais concessdes devem ser reordenadas sem que haja descontinuidade de
sua execugao.

As ofertas abaixo mencionadas foram historicamente denominadas beneficios eventuais.
O aprofundamento da concepc¢do adotada pelo municipio para a regulamentacdo do Beneficio
Eventual permite afirmar que algumas dessas provisdes ndo se configuram como de competéncia
da assisténcia social e ndo se constituem beneficios eventuais. Entretanto, ndo se deve fazer um
demérito de tais ofertas, tendo em vista sua relevancia histérica para a assisténcia social, bem
como para os cidaddos que as acessam. Ademais, a compreensdo de que algumas provisdes ndo
se caracterizam como beneficio eventual ndo exclui ou exime a politica de assisténcia social de
sua responsabilidade frente a sua funcdo de defesa e garantia de direitos e do disposto na LOAS
de “tornar o destinatario da ac¢do assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas”.

Nesse sentido, a concep¢do que orienta o reordenamento dos beneficios abaixo
mencionados, se da pela via da corresponsabilizacdo de outros atores institucionais, a fim de
retirar a assisténcia social do lugar totalizante que Ihe é facultado por outras politicas publicas,
dentre eles, o de mero encaminhador e de atestador de auséncia de renda das familias e
individuos. Além disso, trata-se de reposicionar algumas provisGes no sentido de compreendé-las
como pertinentes ao desenvolvimento do trabalho essencial dos servigos socioassistenciais,
compondo as ag¢bes de encaminhamentos promovidos no desenvolvimento do trabalho social
com familias.

E com esta perspectiva que foi iniciado o processo de reordenamento dos beneficios. A
seguir, serd apresentado este percurso e os possiveis avangos. Muito se tem a dizer desse
processo, todavia, como este ndo é objeto do Caderno de Orientagdes sobre o beneficio eventual
— AVISE, os apontamentos descritos a seguir objetivam tdo somente apresentar, em linhas gerais,
as perspectivas sobre o acesso das familias a essas provisdes®2.

ProvisGes atualmente executadas pela Politica de Assisténcia Social:

Isencao de taxa de pagamento para acesso as 22 e demais vias da Carteira de Identidade;

Isengdo de taxa de pagamento para acesso as 22 e demais vias das certidoes de nascimento,
casamento e dbito;

Isengao de taxa de pagamento para regularizagao do CPF

Isengao de taxa de pagamento para regularizagao do Certificado de Reservista

Requerimento para acesso ao Cartdo BH Bus Beneficio Inclusdao

Carreto para realizacao de mudanga, restrito aos limites do municipio

Concessao de Sepultamento Gratuito

Concessao de Auxilio pds gestagao multipla

Concessao de passagem intermunicipal e interestadual

Concessao da Carteira do idoso

Concessao de fotografia para acesso a documentagao civil

32 para melhor aprofundamento quanto ao Reordenamento dos Beneficios e perspectivas planejadas,
consultar o documento “Plano de Reordenamento dos Beneficios” pubilicizado em agosto de 2018 por meio
dos e-mails institucionais das diretoriais, geréncias e coordenag¢des da SUASS.
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Quanto ao acesso a documentacao civil (Carteira de Identidade, certiddes de nascimento,
casamento e 6bito, CPF, Certificado de Reservista), o desafio posto é que, em termos histéricos,
a assisténcia social tem viabilizado o acesso a tais direitos sob a justificativa de ser ela a
conhecedora das necessidades daqueles que ndo podem custear o valor dos documentos.

Entretanto, possuir e portar documentacao civil ndo se constitui uma eventualidade, mas
um direito de cidadania, de modo que se ndo deve denominar beneficio eventual o acesso a tal
direito. No campo prdprio de atuagdo da assisténcia social, este direito pode ser traduzido por
meio da Segurancga de Desenvolvimento de Autonomia.

Porém, em termos histéricos, o acesso ao direito tem se dado por meio de “declaracdes
de pobreza” emitidas pela politica de assisténcia social. Ora, ndo se estd dizendo que estes acessos
nao sejam relevantes para familias e individuos atendidos no SUAS-BH. A discussdo que se faz
perpassa pelo lugar da politica de assisténcia social, de atestadora da pobreza para viabilizar o
acesso a um direito, visto que as vulnerabilidades materiais que impedem o custeio sdo também
de responsabilidade dos demais atores institucionais responsdveis pela emissdo de tais
documentos. Dito de outro modo, partindo da premissa de que acessar a documentacao civil
constitui-se um direito, porque este se circunscreve a um encaminhamento da politica de
assisténcia social? A resposta imediata nos remete a trajetéria histérica que se impde a ela; o
I6cus de tradutora da necessidade dos pobres em todos os ambitos.

No esforco de romper com essa pratica, diversos espacos de dialogo vem sendo
constituidos. Entretanto, avancar na compreensdo dos objetivos e funcbes da politica de
assisténcia social por parte dos demais atores tem sido desafio constante, uma vez que estes
possuem dificuldades em compreender os avangos de concep¢do que a CF/88 e outros marcos
regulatdrios trouxeram para a assisténcia social, insistindo que seja imputada a ela a continuidade
de praticas que precisam ser superadas.

Em que pese o desafio maior, a saber, as isen¢des de taxa de pagamento para acesso as
22 e demais vias da Carteira de Identidade, devido a demanda elevada que se apresenta aos
servigcos do SUAS diariamente, desde 2017 vem sendo proposto ao Instituto de Identificagcdo de
Minas Gerais, a utilizacdo da ferramenta CadUnico para identificacdo do publico que, devido ao
contexto de vulnerabilidade material, ndo conta com meios préprios para custear o valor da 22 e
demais vias da carteira de identidade. A utilizagdo do CadUnico justifica-se por ser este um
instrumento de caracterizagdo socioeconémica das familias brasileiras de baixa renda, o que
cumpre com um dos critérios de acesso a gratuidade conforme legislacdo, a saber, aqueles que
ndo possuem meios para custear a documentagado, podem obter gratuidade no acesso.

Este didlogo tem sido marcado por iniUmeros desafios e atravessamentos que, em alguma
medida, tém dificultado o avanco na necessdria institucionalizacdo de um novo fluxo alinhado a
diretriz descrita acima. Todavia, frente ao compromisso estabelecido pelo érgdo gestor com o
reordenamento dos beneficios, essa pauta continua na agenda da secretaria, de modo que o
resultado desse processo sera publicizado em outro instrumento normativo.

Quanto ao Requerimento para acesso ao Cartdo BH Bus Beneficio Inclusdo®3, este ndo se
constitui um beneficio eventual de assisténcia social, mas um direito das pessoas com deficiéncia

33 Documento eletrdnico de uso pessoal e intransferivel que permite aos usudrios e seus acompanhantes a
gratuidade nos transportes coletivos de Belo Horizonte gerenciados pela BHTrans, concedido as pessoas
com deficiéncia fisica, mental, auditiva ou visual, que residam no municipio de Belo Horizonte por um
periodo minimo de 06 meses.
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reconhecido pela Lei Organica do Municipio de modo que o acesso ao direito ndo se realiza de
forma eventual, mas sim requer do poder publico a garantia de uma oferta continuada ancorada
na referida legislacdo.

A partir dessa compreensao e de iniUmeros didlogos junto a BH Trans e Subsecretaria de
Modernizagao da Gestdo, a fim de propor um fluxo mais agil, transparente e que ndo envolva a
Politica de Assisténcia Social, uma nova proposta foi construida e aprovada, a qual entrara em
vigor a partir de fevereiro de 2020. Tal proposicao consiste, em sintese, em que as solicitacdes
para acesso ao direito, passardo a ocorrer nas Geréncias de Atendimento ao Usuario — GEATU,
sendo que o resultado deste didlogo, assim como o novo fluxo, serdo publicizados em outro
instrumento normativo.

Quanto a concessao da Carteira do idoso, documento que viabiliza o acesso da populagado
idosa com renda individual igual ou inferior a 2 (dois) salarios minimos e que ndo tenha meios de
comprovar a prépria renda, a gratuidade de vagas e desconto de no minimo 50% nas viagens
interestaduais. Este direito esta ancorado na Lei Federal N2 10.741, de 01 de outubro de 2003,
gue versa sobre o Estatuto do Idoso. Deste modo, é possivel afirmar que a Carteira do Idoso ndo
é um beneficio de cardter eventual, mas um direito continuado garantido em lei.

Nessa perspectiva, vem sendo elaborado um novo fluxo de acesso a este direito, a fim de
desvincula-lo do obrigatdrio encaminhamento por parte dos servicos do SUAS-BH, ja que o acesso
ao direito vincula-se exclusivamente ao CadUnico e n3o a avaliagdo técnica. O resultado desse
processo serd publicizado em instrumento normativo que tratara o novo fluxo.

No que se refere ao Sepultamento Gratuito®*, é vélido recuperar a discuss3o desenvolvida
ao longo deste Caderno, a saber, a ocorréncia do falecimento de um dos membros da familia pode
desencadear iniUmeros cenarios de desprotecdo social. Nesse sentido, a provisdo de urna
funeraria e as isen¢des de taxas, requerem uma atencdo imediata e de responsabilidade do
municipio, visto que os corpos ndo podem ficar insepultos, o que ndo compreende o escopo de
apoio que a Politica de Assisténcia Social garante.

Compreendendo que um beneficio eventual por ocasido de um falecimento estd muito
além da resposta imediata de viabilizagdo do sepultamento, mas ao mesmo tempo impedidos,
em termos institucionais, de ndo ser a assisténcia social, aquela que promove o encaminhamento
para tal acesso, a construcdo realizada foi a de qualificar essa oferta, convocando os atores
institucionais diretamente envolvidos.

O produto deste dialogo consiste no aprimoramento da ateng¢do as familias, com uma
oferta mais digna e qualificada, traduzida por meio de um instrumento normativo em vias de ser
publicizado. Cumpre destacar que o encaminhamento para acesso ao sepultamento gratuito, ndo
inviabiliza o acesso ao AVISE, ou seja, estes podem ser complementares.

As demais ofertas, hoje denominadas beneficios eventuais, estdo em discussao para fins
de aprimoramento de fluxos, corresponsabilizagcdes, dentre outros desdobramentos, cujas
diretrizes serdo estabelecidas em instrumentos futuros. Entretanto, cumpre destacar que todas
continuardo a ser ofertadas até que sejam reordenadas.

34 Consiste na concessdo de urna funeraria, coroa de flores, higienizacdo dos corpos e na cess3o da cova
pelo periodo de 03 (trés) anos, além de isentar os custeios das taxas de sepultamento e de velério.
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CAPITULO 11l

MONITORAMENTO E AVALIACAO DO AVISE

Este capitulo tem como objetivo propor algumas acdes de monitoramento e avaliacdo do
AVISE a fim de constituir processos analiticos que contribuam para o aprimoramento de sua
execucdo, correcdo de rotas, saneamentos de questdes que possam impedir ou inviabilizar sua
execugao.

As acdes de monitoramento e avaliagao podem ser compreendidas como o conjunto de
atividades realizadas de forma articulada e sistematica de producao, registro, acompanhamento
e analise critica de informag0Oes geradas na gestdo de politicas publicas com a finalidade de
subsidiar a tomada de decisdo quanto ao aprimoramento da gestdo publica. Trata-se, pois, de um
conjunto de atividades inerentes ao ciclo de gerenciamento das politicas, que se espera contribuir
para seu constante aperfeicoamento (JANUUZZI, 2009).

O monitoramento® tem o propdsito de subsidiar os profissionais envolvidos em
determinadas ac¢des publicas e deve ocorrer de forma continua e cotidiana por parte dos gestores.
Sua principal caracteristica estd em constituir formas de acesso simples e tempestivas a
informacGes elementares sobre determinadas ac¢des, a fim de permitir a adocdo de medidas ageis
e corretivas que qualifiquem sua operacionalizagdo. Para promover o monitoramento, é
importante construir indicadores compostos por dados quantitativos e qualitativos que alcancem
a realidade cotidiana da execucdo (VAITSMAN, RODRIGUES E PAES-SOUSA, 2006, P. 21).

J4 a avaliagdo tem o propdsito de gerar informagGes mais aprofundadas e detalhadas a
respeito do funcionamento e dos efeitos de determinadas a¢Ges publicas. Via de regra, as
avaliacbes sao realizadas por meio de pesquisas que favorecam identificar se os resultados
pretendidos foram alcan¢ados. Trata-se, portanto, de uma importante ferramenta para a
melhoria das a¢des publicas e para a obtenc¢3o dos resultados. (CICLO DE CAPACITACAO, MDS,
2015).

Para tornar exequiveis os processos de monitoramento e avaliagdo, trés aspectos
precisam ser observados. O primeiro deles diz respeito ao publico prioritdrio que ira acessar o
beneficio, a saber, para quem vem sendo desenhada a provisdo, quem vem sendo diretamente
afetado pela agao publica e com quais prioriza¢gdes. Neste caso, o objeto de monitoramento e de
avaliagdo é o Beneficio Eventual — AVISE e seu processo de concessao.

O segundo refere-se a manutencdo e atualizacdo de uma base de informacgdes constituida
por dados quantitativos e georreferenciados que permitam a elaborac¢do de processos analiticos,
a fim de tornar possivel a apreensdo do perfil do publico que vem acessando determinada a¢do
publica e a possivel mensuracdo do alcance do publico prioritario. O ultimo aspecto diz respeito a
constante necessidade de escuta dos profissionais que estdo operacionalizando a agao publica,
visto que possuem as competéncias técnicas necessarias para subsidiar a gestdo quanto ao
indispensavel aprimoramento dos processos.

Por fim, é relevante destacar que as a¢des de monitoramento e avaliagdo devem estar
amplamente integradas a realidade vivida do publico prioritario que acessa determinada acao
publica. Para isso, a constituicdo de metodologias participativas é essencial, tendo em vista sua

35 A palavra monitor vem do latim: monitum e significa “aquele que da conselho, que faz pensar, que
adverte, que lembra”.
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abordagem orientada para a reflexdo e o aprimoramento das a¢des planejadas, o que torna o
percurso mais dindmico, coletivo e conhecido por aqueles que acessam determinada acdo
publica. Isso sem contar que as metodologias participativas contribuem para a apreensdo de
resultados e acontecimentos inesperados, que naturalmente agregam conhecimento aos
processos (IPEA, 2018).

Nesse sentido, convém desenhar um Plano de Monitoramento e Avaliacdo para
acompanhar o desempenho do AVISE, proceder as correcdes de rumo e levar a cabo a avaliagdo
do seu impacto, considerando seus objetivos, dentre eles, sua integracdo e retaguarda aos
servigos socioassistenciais.

3.1. DIRETRIZES PARA 0 PLANO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DO AVISE

O Plano de Monitoramento e Avaliagdo do AVISE sera constituido por meio dos seguintes
eixos:

Eixo 1:

Analise mensal da concessdo do beneficio, abarcando o monitoramento de informag¢des por meio
da ferramenta: Sistema de Informacdo e Gestdo de Politicas Sociais — SIGPS, que apreenderd os
seguintes elementos:

a) Nome do Beneficiario;

b) Data de nascimento;

¢) Numero de Identificagao Social (NIS);

d) Endereco;

e) Regional;

f) Servico;

g) Motivo da concessdo do AVISE (trata-se de critérios e parametros que norteiam a
avaliagdo técnica);

h) Numero de atendimentos realizados em favor da familia até o momento da concessao
(tendo como parametro de extracdo da informacdo um ano anterior a realizagdo da
concessdo);

i) Numero de atendimentos realizados em favor da familia apds a data da concessdo
(tendo como parametro de extracdo da informacdo a prépria data da concessdo);

j) Outras orienta¢des e encaminhamentos, vinculacdo, registrados no SIGPS em favor da
familia;

k) Quantitativo de concessGes mensais.

A extracdo de tais informacdes contribuird para a elaboracdo de relatdrios gerenciais que
fornegcam subsidios para avaliar se a concessdao do AVISE tem alcancado um de seus principais
objetivos, a saber, constituir-se uma das retaguardas para o fortalecimento e aprimoramento dos
processos interventivos realizados pelos servigcos socioassistenciais. Também contribuird para a
apreensdo de outras intervencOes realizadas em favor das familias, assim como a leitura
socioterritorial do publico prioritario que ira acessar o beneficio, constituindo-se uma importante
estratégia de vigilancia socioassistencial.

Eixo 2:
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Realizacdo de a¢des de monitoramento junto aos profissionais dos servigos socioassistenciais que
atuardo na concessao do AVISE, por meio de:

N

a) Realizacdo de Oficinas de Apoio Técnico®® direcionadas a escuta e andlise das
contribuicdes e consideracGes por parte das equipes de referéncia que atuam na
concessdo do Beneficio;

b) Aplicagdo de questiondrio estruturado, com perguntas fechadas, semiabertas e
abertas, quanto a rotina de concessado do Beneficio e se este tem contribuido para o
fortalecimento e aprimoramento dos processos interventivos propostos. O
guestiondrio devera conter ainda espacos para proposicoes e outros aspectos que se
considerar relevante.

Eixo 3:

Promocdo de encontros com os cidaddos que usufruiram do beneficio, a fim de apreender as
possiveis aquisicdes geradas a partir da concessdo, bem como identificar se o AVISE esta sendo
operacionalizado de forma organica aos servigos socioassistenciais. A metodologia empregada
nesses encontros sera descrita no Plano de Monitoramento e Avaliacdo do AVISE.

Os eixos 2 e 3 possuem como objetivo ampliar a capacidade analitica por parte do érgao
gestor, por meio da aproximacao daqueles que executam o beneficio e daqueles que o recebem,
uma vez que a extracdo de informacGes e a elaboracdo de relatdrios, embora constitua
importante e necessdria acdo de monitoramento e avaliacdo, ndo é suficiente para a apreensao
da realidade.

Eixo 4:

Elaboracdo de relatdrios gerenciais®’ de Monitoramento e Avaliagdo, que possuam como
conteudo:

a) Abrangéncia das informacGes apreendidas a partir do cumprimento dos eixos acima
mencionados;

b) Subsidios para a corre¢do de rotas e possivel saneamento de questées que dificultem ou
impecam o cumprimento dos objetivos do Beneficio;

c¢) RecomendagOes para o aprimoramento da atuacdo de todos os atores institucionais
envolvidos na gestdo e operacionaliza¢do do Beneficio;

d) Subsidios para andlise da presta¢do de contas quanto a devida aplicagdo dos recursos
publicos destinados a concessdo do Beneficio;

e) Subsidios que contribuam para a retroalimenta¢do de informacg&es junto aos servigos
socioassistenciais que atuardo na concessado do Beneficio;

f) Subsidios que contribuam para a devolugao de informagGes para os participantes do eixo
3.

g) Subsidios que contribuam para a devolucdo de informagdes quanto aos impactos gerados
pela concessdo do Beneficio, junto aos espagos de controle e participagdo social da
politica de assisténcia social ja constituidos no municipio.

36 Cuja temporalidade serd definida no Plano de Monitoramento e Avaliac3o.
37 Semestral.
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CAPITULO IV

AVISE: INFORMACAO, COMUNICACAO, TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL

Estes aspectos foram objeto de debate e discussdo nas oficinas realizadas no percurso da
consultoria, de maneira que se considera importante trazer esses apontamentos.

A informacdo, comunicagdo, transparéncia e o controle social sdo pré-requisitos para que se
possa operar o AVISE de forma adequada. Discutiu-se frente aos desafios levantados que, antes
de tudo, os sujeitos de direitos em cada territério devem conhecer o AVISE, bem como seu carater
de retaguarda dos servigos socioassistenciais, sendo essa uma alianca estratégica para a defesa
do beneficio e dos direitos das familias.

A informacao transparente, com uma linguagem acessivel requer a constru¢ao de um Plano
de Comunicagdo. Para acessar o AVISE, é preciso que as familias conhegcam os critérios, os
parametros bem como a concepc¢ado de integracdo da oferta com os servigos. Nesse sentido, com
informacdo e conhecimento é que se pode exercer, de forma qualificada, o controle e a
participacao social, seja por meio do CMAS ou dos demais espagos de participacao,
compreendendo que tais instancias podem e devem exercer o papel de fortalecimento do AVISE.

A propdsito do controle social, ndo é demais relembrar as fungdes de defesa de direitos e de
vigilancia social, as quais sdo fundamentais para viabilizar a funcdo de protecdo social por meio
do AVISE. Porquanto, para que a fun¢do de protegao social possa realizar-se é preciso contar com
o desempenho das demais fun¢Ges supramencionadas.

O exercicio do controle social também deve se constituir numa for¢ca motriz para incidir junto
as politicas setoriais para que assumam suas responsabilidades prdprias, por meio de estratégias
e proposi¢des de pactos. O controle social inclui o Ministério Publico e as Defensorias, os quais
possuem funcao de fiscalizacdo e defesa das condi¢des de acesso ao direito.

De outra parte, temos os organismos de controle interno a gestdo publica e o de controle
externo que é o Tribunal de Contas. Estes possuem o encargo de fiscalizar o AVISE acompanhando
o desempenho e examinando as prestacées de contas. Nestes termos, cumpre chamar a atencao
para a necessidade de que as equipes de referéncia que irdo conceder o AVISE lancem mao dos
instrumentos normativos, com os parametros e critérios, e que busquem as informacgdes dos
usuarios com os documentos necessarios, quando for o caso.

Também convém que as informagdes decisivas para enquadramento, quando forem
autodeclaradas estejam acompanhadas da assinatura, nimero do registro no conselho de classe
e ciéncia do beneficiario, o qual deve ser informado de todos os aspectos envolvidos, incluindo
sancoes legais. Do mesmo modo, as equipes de referéncia devem registrar todas as informagdes
e critérios que subsidiaram o reconhecimento do direito.

Outra dimensdo da comunicacdo publica sobre o AVISE diz respeito a toda a populacdo do
municipio. Esta questdo também foi objeto de discussdo nas oficinas, considerando a relevancia
de que se estenda a estratégia de informagao e comunicacgao. Esta sera uma maneira de enfrentar
0s preconceitos e tabus sobre transferéncias monetarias, oportunizando o debate e o
conhecimento da realidade da cidade.

47



ORIENTAGOES SOBRE O BENEFICIO EVENTUAL | AUXILIO POR VIVENCIA DE SITUAGAO DE INSEGURANGA SOCIAL - AVISE

CONSIDERAGOES FINAIS

Este item tem como objetivo trazer apontamentos a respeito de possiveis cendrios que
possam elevar os desafios quanto a gestao e operacionalizacao do AVISE. Essa antecipacao pode
contribuir para possiveis atuacdes que abrandem tais desafios, que embora apresentem-se como
possibilidades, conhece-los ja se constitui em desenvolver estratégias para o possivel
enfrentamento. Alguns cendrios passiveis de antecipacao:

a) Dialogo intersetorial quanto ao campo proprio de atuagdo da politica de assisténcia
social e, consequentemente, dos beneficios:

A assisténcia social possui seu campo proprio de atencgdo e neste se delimitam os beneficios
eventuais, de modo que nesta construcdo ndo cabe, de modo algum, atribuir a esta a
responsabilidade de se ocupar das varias e multiplas dimensGes da pobreza. Essa realidade se
apresenta, sobretudo, com os Beneficios Eventuais e também se explica pela heranca histérica da
assisténcia social como politica totalizante dos pobres.

A apropriagdo técnica e conceitual dessa politica constitui-se um dos elementos essenciais
para promocdo dessa ruptura histérica, pois ndo Ihe compete prover bens ou outras acdes cuja
responsabilidade esteja no escopo das demais politicas publicas, dentre elas; salde, educacao,
seguranca alimentar e nutricional, habitacdo, dos érgdos responsaveis pela documentacgao civil,
dentre outras.

E imperativo afirmar que a permanente interlocucdo, compartilhamento e atuacdo conjunta
com as politicas supramencionadas elevam as possibilidades de construgdo de respostas aos mais
variados contextos de desprotecdo social, haja vista que nenhuma politica publica consegue, por
si s6, abarcar a totalidade das desprotecdes. Trata-se do principio de que essas politicas sdo
incompletas, por isso, sua necessaria e permanente interlocucdo e integracdo. Portanto, a praxis
intersetorial ndo deve destituir o campo préprio de atuacao, responsabilidades e competéncias
da politica de assisténcia social.

A partir dessa afirmativa, convém traduzir de forma tacita e inequivoca que o AVISE também
estd circunscrito a essa concepcao. Dito de outro modo, o referido Beneficio, conforme ja tratado
de forma exaustiva ao longo deste Caderno, somente possui sentido e viabilidade se integrado
aos servigcos socioassistenciais e a intencionalidade técnica e interventiva das equipes de
referéncia que neles atuam.

Sendo assim, o AVISE n3o deve ser concedido mediante solicitagdo ou encaminhamento de
outras politicas publicas, pois caso ocorra, seu objetivo ndo sera alcancado e ird gerar inevitaveis
frustracGes entre a expectativa e as reais possibilidades de retaguarda as quais o AVISE se propde.

Para enfrentar tal desafio, é fundamental a realizacdo de constantes didlogos intersetoriais
cujo conteldo seja a tradugdo, o alinhamento de expectativas e o campo proprio de intervengao
da politica de assisténcia social e, consequentemente, de seus servicos e beneficios.

b) Oferta do AVISE integrada a atuagdo dos servicos socioassistenciais:

Em termos histéricos, a politica de assisténcia social no municipio, constituiu um processo
de concessao de beneficios, que nao raras vezes, ocorria (e ainda ocorre) de forma dissociada da
oferta dos servigos socioassistenciais.

A concessdo do AVISE exige que a atuacdo tedrico-metodolégica e técnico-operativa
busque romper diariamente com essa trajetdria. O que se torna inviavel, se conduzido somente
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pelas equipes de referéncia, uma vez que cabe aos espacos estratégicos de gestdo a constituicao
de fluxos de trabalho e de interlocu¢do com diversos atores institucionais que contribuam para
sustentar a atuagdo técnica rumo a uma intencionalidade ancorada na premissa da integracdo
dos beneficios aos servicos socioassistenciais.

A oferta do AVISE, conforme demonstrado, estd ancorada a vivéncia de uma situagao
atipica, eventual, marcada pelo tempo e pela alteracdo na dindmica das familias. Essa
identificacdo se d4 somente mediante a constituicdo de processos de escuta que ndo possuem
outra forma de ocorrer, que ndo por meio da aten¢do dos servigos. Assim, o AVISE convoca
gestores e equipes de referéncia para uma atuacgdo organica e sistémica.

No entanto, essa concepc¢do nao é facilmente traduzida para a populacdo, o que pode
incorrer em elevagao de demandas com recorte delimitado no acesso ao beneficio. Tal situagao
nado deve ser analisada ou apreendida como oportunismo, pelo contrario, sdo os contextos de
desprotecdo social que enredam os cidaddos pela busca de respostas materiais frente as diversas
auséncias e formas de sobrevivéncia e manutencdo por meios préprios. E importante salientar
gue, embora o AVISE possa ndo ser a resposta para tais demandas, é prudente afirmar que outras
estratégias podem e devem ser analisadas e constituidas em favor desses cidad3os.

Para enfrentar este desafio, uma das estratégias a serem adotadas deve ser a
aproximacdo junto aos espacos instituidos de controle e participagdo social, a fim de constituir
uma aliancga estratégica que contribua para a compreensao, apoio e defesa desses atores, quanto
as especificidades nas quais a oferta do AVISE esta circunscrita.

¢) Registro das informagdes no SIGPS:

Outro ponto que carece de cuidados pelas equipes de referéncia dos servicos
socioassistenciais e pelas equipes do érgdo gestor, refere-se a importancia do registro qualificado
da informacado no SIGPS, sem o qual tanto a concessdo em si, quanto as acdes de monitoramento
e avaliagdo, tornam-se inviaveis.

Além de constituir a viabilizagdo do acesso das familias ao AVISE, o registro das informagdes
contribuird para as a¢des de vigilancia socioassistencial, visto que somente a partir destas, é
possivel constituir percursos mais aproximados a realidade das familias, bem como a producao,

sistematizacdo e analise das informagdes territorializadas.

d) Diferentes interpretacoes da concepgdo, diretrizes e pardmetros que ancoram a
concessdo do beneficio:

O carater inovador e a auséncia de acumulo e experiéncia na oferta de um beneficio eventual
em formato de pecunia, tanto por parte da gestdo, quanto das equipes de referéncia dos servicos,
podem contribuir para elevar os desafios de identificacdo das situa¢cdes que ensejardo a
concessao do beneficio. Na busca de sanar ou minorar tais situagdes, sugere-se que a analise da
possivel concessdo ocorra de forma integrada, ou seja, que as respectivas equipes dos servigos
tenham a possibilidade de realizar a oferta de forma dialdgica, contando com o apoio da gestao
imediata.
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